REKLAMACNY PORIADOK VOLKSBANK Slovensko, a.s.

PRE VISA GASTRO PASS CARD

VOLKSBANK
SLOVENSKO

V' nadvéznosti na Obchodné podmienky VOLKSBANK Slo-

vensko, a.s. na vydanie a pouZivanie kariet VISA Gastro Pass

CARD vydava VOLKSBANK Slovensko, a.s. tento Reklamacny

poriadok :

1. Reklamdciu moZe podat opravnena osoba (dalej len ,re-
klamujuci):

— Majitel dctu,

— Driitel karty,

— PouZivatel karty.

2. Reklamacie/staznosti poddavané opravnenou osobou
Banke sa moZu tykat (predmet reklamdcie) :

— vydania a funkénosti Karty ako platobného prostriedku,

— Transakcii Kartou (platobny styk),

— iné vady bankovych sluZieb.

3.  Reklamdcie/staznosti tykajlice sa sluZieb poskytovanych
spolocnostou SODEXO PASS SR, s.r.0., najma:

— nepripisania alebo neskorého pripisania pefaznych
prostriedkov na Kartovy tcet (poukazanie pefiaznych
prostriedkov na Kartovy tcet),

— zniZenia zostatku pefiaznych prostriedkov na Kartovom
lCte,

— 8kbd sposobenych pri ziEtovani na kartovom Ucte

nie st predmetom zmluvného vztahu Banky a DrZitela

karty. DrZitel karty alebo PouZivatel karty ich podava
priamo na Gall centre SODEXO PASS SR, s.r.0., na tele-
fonnom Cisle 00421 -2- 5010 6166, v Po — Pi od 8:00 do

16:00 hod.; info.sk@sodexo.com alebo priamo na po-

bocke SODEXO PASS SR, s.r.0. Priemyselnd 1/A, Brati-

slava 821 08; Zizkova 13, KoSice.

4. Reklamadcie tykajlice sa mnozstva, kvality a ceny kupova-
ného tovaru alebo poskytnutej sluzby, ¢i spravnosti vy-
bavenia objednavky, nie st predmetom zmluvného vztahu
Banky a DrZitela karty. Pouzivatel karty ich rieSi priamo
s Obchodnikom.

5. V pripade, Ze PouZivatel karty podla osobitnej dohody
plati za tovar a sluzby prostrednictvom internetu, je po-
vinny si pred podanim reklamdacie voci Banke najskor

6.2

6.3

6.4

uplatnit reklamdciu Transakcie priamo u Obchodnika.

K reklamdcii Transakcie PouZivatel karty musi prilozit

kdpie dokladov potvrdzujice jeho pokus vyrieSit rekla-

madciu priamo s Obchodnikom.

Banka nezodpoveda za

za poruSenie povinnosti DrZitefom karty a/alebo Pouziva-

telom karty, najmé za

— Skody sposobené zneuzitim karty v pripade, ak Drzi-
tel karty/Pouzivatel karty prevzal poSkodend obalku
s kartou a/alebo poSkodend obalku s PIN,

— poru8enie povinnosti pri bezpe¢nom nakladani s kar-
toua PIN,

— nedodrZanie povinnosti pri nahlasovani straty, kradeze,
znehodnotenia alebo zneuZitia karty,

za poruSenie povinnosti Obchodnikom, najmai za

— neskoré zuctovanie transakcie z dévodu oneskore-
ného zaslania transakcie banke Obchodnikom

— mnozstvo, kvalitu a cenu kupovaného tovaru alebo po-
skytnutej sluzby, ¢i spravnosti vybavenia objednavky
Obchodnikom,

— Skodu spbsobent Obchodnikom,

za poru$enie povinnosti spoloénostou SODEXO PASS SR,

S.r.0., najmd za

— nepripisanie alebo neskoré pripisanie finannych pro-
striedkov na Kartovy Ucet (poukazanie finan¢nych pro-
striedkov na Kartovy dcet),

— zniZenie zostatku finan¢nych prostriedkov na Kartovom
Gcte,

— Skody spdsobené pri zi¢tovani na Kartovom Ucte.

za Skody spdsobené Drzitelovi karty alebo PouZivatelovi

karty priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali

nezavisle od vole Banky, napriklad odmietnutim akcepta-

cie Karty zo strany Obchodnika alebo nespravnym vyko-

nanim Autorizdcie Transakcie z ddvodu poruchy

spracovatelského systému Autorizaéného centra alebo te-

lekomunikacnych liniek, preruSenim dodavky elektricke;

energie.



REKLAMACNY PORIADOK VOLKSBANK Slovensko, a. s. PRE VISA GASTRO PASS CARD

7. Miesto podania reklamacie/staznosti:
7.1 SODEXO PASS SR, s.r.o.:
— (Call centrum SODEXO PASS SR, s.r.0., na telefonnom
Cisle 00421 -2- 5010 6166 Po — Pi 8:00 — 16:00;
info.sk@sodexo.com
— Pobocka SODEXO PASS SR, s.r.o. Priemyselna 1/A,
Bratislava 821 08; Zizkova 13, Kosice,
7.2 Banka:
— Call centrum Banky, na telefonnom Cisle 0850
123 123,
— obchodné miesto Banky (prehlad obchodnych miest
ndjdete na www.volksbank.sk).
8.  Sposob podania a dorucenia reklamacie/staznosti:
8.1 Reklaméacie sa podavaju prioritne u SODEXO PASS SR,
s.r.0. na kontaktnych miestach uvedenych v bode 3.
8.2 V Banke sa reklamécie podavajl :
8.2.1 pisomne
— priamo na obchodnom mieste Banky vyplnenim for-
muldra, ktory na poZiadanie dostane reklamujuci od
zamestnanca Banky a jeho odovzdanim zamestnan-
covi Banky,
— vyplnenim formuldra zverejneného na internetove;
stranke Banky alebo listom s analogickym obsahom
a dorucenim osobne na obchodné miesto Banky, po-
Stou na adresu Banky : VOLKSBANK Slovensko, a.s.,
Vysokd 9, 810 00 Bratislava, mailom na adresu opera-
tivne dohodnutd s bankou alebo faxom : +421-2-
59651924.
Upozornenie : pri zaslani elektronickymi prostriedkami
hrozi riziko prezradenia Gidajov chranenych bankovym ta-
jomstvom a ochranou osobnych ldajov. Banka nezod-
poveda za Skody tym spdsobeng,
8.2.2 (stne
— na obchodnom mieste Banky a ndslednym podpisom
zéznamu o reklamdcii, ktory vyhotovi povereny za-
mestnanec Banky,
— telefonicky na Call centre Banky (vid bod 7.).
9.  Obsah reklamacie:
Reklamdcia musi obsahovat tdaje o reklamujicom
(meno, priezvisko, ndzov zamestnavatela, kontaktné
(daje), presny a vycerpavajlci popis reklamovanej vady
a v prilohe képie dokladov a podporni dokumentaciu
slvisiacu s reklamdaciou (ako je uctenka, potvrdenka
z POS termindlu a pod.). Banka si vyhradzuje pravo po-
Zadovat spresnenie udajov a dodato¢nd podpornt doku-
mentdciu; nedodanie dokumentdcie moéze mat za
nasledok zastavenie reklama¢ného konania a neuznanie
reklamdcie.
10. Vybavenie reklamacie:
Banka bez zbyto¢ného odkladu reklamujicemu pisomne
oznami, ¢i reklamdciu uzndva alebo nie, vybavenie rekla-
mécie oddvodnia v pripade jej uznania oznami, ¢i vyko-
nala napravné opatrenia a ak nebolo mozné napravné
opatrenie hned vykonat, tak uvedie, aké napravné opat-
renia vykona a kedy. V pripade opravnenej reklaméacie
Transakcie bude reklamovand suma finanénych pro-
striedkov vratena Majitelovi i¢tu a Banka zabezpeCiu SP
SR, aby bol limit na Kartovom d¢te PouZivatela karty zvy-
$eny o uznanu sumu.

11.

12.

13.

14.

15.

Ak nie je z objektivnych dévodov moZné reklamdciu vy-
bavit bez zbyto¢ného odkladu, Banka do 30 dni od poda-
nia reklamdcie pisomne informuje reklamujticeho o stave
a priebehu vybavovania reklamécie, pricom celkové vy-
bavenie reklamécie Transakcii v zloZitych pripadoch ne-
presiahne lehotu 6 mesiacov.

S ohladom na charakter VISA Gastro Pass CARD sa
Banka zavézuje pri vybavovani reklamdcii a staznosti spo-
lupracovat so SODEXO PASS SR, s.r.0., v zdujme zjed-
noduSenia dosiahnutia ndpravy pri akomkolvek ddvode
reklamdcie a ak je tov zaujme DrZitela karty a/alebo Po-
uzivatela karty, v sulade so stihlasom dotknutych osdb na
poskytovanie idajov a informdcii chranenych osobitnymi
predpismi udelenym v prislu§nych zmluvnych doku-
mentoch, si budu tieto informéacie a Udaje poskytovat
v rozsahu a po dobu nevyhnutni na vybavenie reklama-
cie. Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty ber( tito sku-
to€nost na vedomie. Svoj pripadny nestihlas s uvedenym
postupom mozu oznamit Banke najneskér pri podani re-
klamécie/staznosti.

Pokial st v tomto Reklamaénom poriadku uvedené
nazvy/pojmy zaciatoCnym velkym pismenom, je potrebné
ich vykladat podla pojmov uvedenych v Obchodnych
podmienkach VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie
a pouzivanie kariet VISA Gastro Pass CARD.

Banka si vyhradzuje pravo pri zmene pravnej lipravy alebo
z ddvodu skvalitnenia bankovych sluZieb zmenit tento
Reklamacny poriadok aj jednostrannym tikonom.

Tento Reklamacny poriadok nadobutda Gcinnost dfiom
1.1.2010.



