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Vseobecné obchodné podmienky VOLKSBANK Slovensko, a.s.

Uvodné ustanovenia

. VOLKSBANK Slovensko, a.s., Vysoka 9, 810 00 Bratislava, zapisand v Obchod-

nom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vl. ¢. 158/B (dalej len
,Banka”) v zdujme vcasného a komplexného informovania klientov
o podmienkach poskytovania bankovych sluzieb vydava Vseobecné
obchodné podmienky (dalej len ,VOP”") v stlade s ustanovenim § 173 ods.1
Obchodného zdkonnika ¢.513/1991 Zb. v platnom znenf a v sulade so
zakonom o platobnych sluzbach (dalej,zékon o platobnych sluzbach”).

Banka vykondva svoju ¢innost v rozsahu a sulade s bankovym povolenim,
vydanym Nérodnou bankou Slovenska. Cinnost Banky podlieha dohladu
Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS").

VOP su sucastou kazdého zmluvného vztahu medzi Bankou a klientom
a urcuju cast obsahu zmluvného vztahu, ak nie je uvedené inak. Aktuélne
znenie VOP je zverejnené na internetovej stranke Banky a je pristupné
v listinnej forme v kazdom obchodnom mieste Banky. Na poZiadanie klienta
Banka poskytne klientovi aktudline znenie VOP v listinnej podobe.

Ziadnej osobe nevznika pravny narok na zriadenie Gctu, vkladnej knizky ani
na uzavretie akéhokolvek obchodu s Bankou.

Ak su v texte VOP odkazy na internetovu stranku Banky, méa sa tym na mysli
stranka www.volksbank.sk.

Okrem tychto VOP je Banka opravnena vydat a pouzivat osobitné obchodné
podmienky. Takéto osobitné obchodné podmienky su stcastou prislusnej
zmluvy uzavretej medzi Bankou a klientom. Ak su ustanovenia osobitnych
obchodnych podmienok v rozpore s VOP, maju prednost ustanovenia
osobitnych obchodnych podmienok.

Definicia pojmov

Bankovy pracovny den je pracovny den, v ktorom Banka a ostatné
institlcie, zucastnujuce sa na prevodoch finan¢nych prostriedkov,
vykonavaju svoju ¢innost. Bankové pracovné dni nie su dni pracovného
volna a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky. Bankovym pracovnym
dnom nie je ani den, ktory Banka z obzvldst zdvaznych prevadzkovych
dévodov vyhlasi za nebankovy. Rozhodnutie o vyhlaseni nebankového dna
prinalezi predstavenstvu Banky. Banka totorozhodnutie zverejnioznamenim
vo svojich obchodnych priestoroch najmenej 7 kalendarnych dni pred
dnom, ktory bude vyssie uvedenym rozhodnutim vyhlaseny za nebankovy
den.

Doverné informacie su vietky informécie tykajlce sa klienta, ktoré o nom
Banka ziskala pri vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych ¢innostf,
vratane informdcii, ktoré su predmetom bankového tajomstva v zmysle
Z3kona o bankdch, obchodného tajomstva v zmysle Obchodného
zakonnika alebo st predmetom pravnej ochrany v zmysle Zdkona o ochrane
osobnych Udajov, ako aj dalsie informdacie o prdvnom stave alebo ekono-
mickej a financnej situacii a ¢innosti klienta, ktoré nie su verejne pristupné.

Drobny podnikatel je osoba, ktord v ¢ase uzatvorenia Ramcovej zmluvy
o poskytovani platobnych sluzZieb zamestnava menej ako 10 0séb a ktorej
ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na bilan¢nd hodnota nepresiahne 2 mil. eur.
Banka nepovazuje drobného podnikatela za spotrebitela.

Klient je osoba, s ktorou md Banka v rdmci vykonu bankovych ¢innosti
uzavrety obchod a tieZ osoba, s ktorou Banka rokovala o uzatvoreni
obchodu - aj ked' sa tento obchod neuskutocnil, osoba, ktord prestala byt
klientom Banky a tiez osoba, o ktorej Banka dostala podla Zakona o bankach
Udaje od inej banky, Udaje z registra bankovych Uverov a zéruk, udaje
zregistra klientov alebo Udaje zo spolo¢ného registra bankovych informacif
alebo Udaje inym spdsobom, ktory ustanovuje zakon alebo iny vieobecne
zavazny pravny predpis. Na Ucely tychto VOP sa pod pojmom osoba
rozumie fyzickd osoba - spotrebitel, fyzickd osoba - podnikatel, drobny
podnikatel a pravnicka osoba.

Obchodné priestory su také priestory Banky, v ktorych dochddza k uzatvé-
raniu pravnych vztahov medzi Bankou a klientom, najma (ale nie len)
prevadzkové priestory pobociek Banky, dalej uvddzané aj ako obchodné
miesto (OM).

Podpisovy vzor je listina, v ktorej su uvedené osoby, prostrednictvom
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ktorych klient kond, rozsah a spdsob nakladania s finan¢nymi prostriedkami
Stcastou podpisového vzoru je grafické vlastnorucné znazornenie podpisu
klienta, t. z. jeho mena a priezviska alebo jeho priezviska, ktoré musf
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality.

Platobné sluzby poskytuje Banka v sulade so zdkonom o platobnych
sluzbdch na zéklade Ramcovej zmluvy, ktorej ustanovenia su sucastou
samostatnych zmldv (obsahom ktorych je aj poskytovanie platobnych
sluzieb), s nimi suvisiacich osobitnych obchodnych podmienok, Sadzob-
nika, Reklamacného poriadku ako i tychto VOP.

Sadzobnik je Sadzobnik poplatkov Banky, platny a u¢inny v aktudlnom
zneni.Platny Sadzobnik Bankazverejruje vo svojich obchodnych priestoroch
a na internetovej stranke Banky.

Skupina Banky znamend vsetky spolo¢nosti, ktoré maju v Banke
majetkovl Ucast v rozsahu minimalne 10% zékladného imania (materské
spolo¢nosti) a tiez vsetky spolo¢nosti, v ktorych mé& materska spolo¢nost
majetkovu Ucast v rozsahu minimalne 10% zakladného imania (sesterské
spolo¢nosti) a pokial sesterskd spoloc¢nost zakladné imanie nevytvdra,
v rozsahu minimalne 10% hlasovacich prav. Do skupiny Banky patria tiez
spolo¢nosti, v ktorych ma Banka majetkovu Ucast v rozsahu minimélne
10% zakladného imania (dcérska spolocnost) a pokial dcérska spolo¢nost
zékladné imanie nevytvéra, v rozsahu minimélne 10% hlasovacich prav
a tiez vietky spolo¢nosti, ktoré maju v Banke alebo v ktorych md Banka
priamu alebo nepriamu Ucast.

Spotrebitel'je fyzickd osoba, ktoré pri uzatvarani a plneni zmluvy, predme-
tom ktorej je poskytovanie platobnych sluzieb, nekond v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania.

. Ucet je bezny alebo iny ucet (,platobny Gcet”), ktory sa pouziva na vykona-

vanie platobnych operdcif. Banka zriaduje a vedie aj vkladové tcty, ktoré nie
su platobnymi U¢tami.

. Vklad su penazné prostriedky zverené vkladatelom Banke, ktoré predsta-

vUju zdvazok Banky voci vkladatelovi na ich vyplatu.

. Vkladna knizka je cenny papier, obsahujuci potvrdenie Banky o prijati

vkladu, jeho vyske, zmendch a kone¢nom stave.

Ucty

. Zriadenie a vedenie uctu

Banka zriaduje a vedie klientom Ucty (napr. bezné, vkladové, ucty
s programom sluzieb), na zaklade pisomnej zmluvy o Ucte. Ucty sa vedu
na meno a priezvisko (u fyzickej osoby) alebo na nézov (u pravnickej osoby)
klienta. Banka nezriaduje ¢ty so zachovanim anonymity klienta. Ucet
klienta/spotrebitela nie je ur¢eny na podnikatelské Ucely. Pre dariové Ucely
sa ma za to, ze UcCet nie je ureny na podnikanie. Ak Ucet sluzi na
vykondvanie platobnych operécii (,platobny Ucet”) klienta/spotrebitela,
zmluva o zriadeni U¢tu sa povazuje za,Rédmcovui zmluvu” a ¢ast jej znenia vo
veci vykondvania jednotlivych a naslednych platobnych operécii ako aj
niektoré podmienky zriadenia a vedenia platobného Uctu su upravené
aj tymito VOP ako i dalsimi dokumentmi. Banka moze uzavriet s klientmi aj
zmluvu o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby, ktord upravuje vykona-
vanie jednorazovych platobnych operacii bez vykonania naslednych
platobnych operdcii. Banka podla zmluvy o poskytnuti jednorazovej
platobnej sluzby poskytuje klientom/spotrebitelom moznost tuzemského
prevodu finan¢nych prostriedkov.

Pri zriaden{ Uctu Banka pozaduje a klient predkladd doklady, osvedcujuce
vznik pravnickej osoby (napr. vypis z Obchodného registra, nie starsi ako
tri mesiace) alebo totoznost fyzickej osoby, podpisovy vzor o0sob,
opravnenych disponovat s finan¢nymi prostriedkami na Ucte, pripadne
dalsie doklady. Pri zriadovani u¢tu obchodnej spolo¢nosti pred jej vznikom
predklada osoba, ktord spravuje splatené vklady, ako doklad spolocensku
alebo zakladatelsku zmluvu, resp. zakladatelsku listinu. Fyzicka osoba, ktora
pri zriadovani Uctu kond v mene pravnickej osoby - klienta, je povinna
preukdzat svoje opravnenie na takéto konanie v sulade s poziadavkami
Banky (napr. vypisom z Obchodného registra, dokladom o inej registracii,
StatUtom, stanovami a pod.).
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Banka ma pravo stanovit minimalny vklad a minimalny zostatok na ucte
a taktiez menit ich vysku. Majitel G¢tu musf vysku minimalneho vkladu
a minimalneho zostatku dodrzat po celt dobu platnosti prislusnej zmluvy
oUcte, inakje Banka opravnend ukoncitzmluvny vztah zozmluvy o beznom
Ucte a tento Ucet zrusit. Banka je oprdvnena zapocitat si s minimalnym
vkladom alebo s minimalnym zostatkom splatné sankcné uroky z debet-
ného zostatku, ako aj poplatky za vedenie Uctu, pricom tym nie je dotknuta
povinnost majitela Uctu doplnit minimalny vklad na stanovenud vysku.
Z minimélneho vkladu a minimalneho zostatku nie je Banka povinna
vykonavat vyplaty ani platby. Vysku minimalneho vkladu a minimalneho
zostatku oznamuje Banka vo svojich obchodnych priestoroch.

Majitel uctu, Disponent a ich opravnenia

Pre akékolvek Ukony s uc¢tom a finan¢nymi prostriedkami na rfiom sa
rozlisuju tieto osoby:

a) majitel uctu,

b) disponent,

c) korespondent.

Majitel ictu je osoba, na meno/nézov ktorej je Ucet vedeny. Majitel Gctu
ma pravo v plnom rozsahu v sulade s VOP a prislusnou zmluvou nakladat
s uctom, t. z. najma zriadit a zrusit Ucet, zmenit zmluvu o Ucte, nakladat
s financnymi prostriedkami na Ucte, vystavovat pokyny na vykonanie
platobnych operdcii z Uctu, splnomocnit dalsie osoby na disponovanie
s finan¢nymi prostriedkami na Ucte (disponentov) spésobom, ur¢enym
Bankou; a tieto splnomocnenia odvolat.

Disponent je osoba, ktord je opravnend disponovat s prostriedkami
na Ucte (samostatne alebo spolo¢ne s inou osobou). Disponent neméa
pravo nakladat s Gc¢tom; najmd nemd pravo zmluvu o Ucte ukoncit
jednostrannym pravnym ukonom; neméze tiez splnomocnit Ziadne dalsie
osoby na nakladanie s finan¢nymi prostriedkami na ucte.

Pravo majitela nakladat s Uc¢tom (t. z. dohodnut zmenu zmluvy o beznom
Ucte alebo pravo jednostranne zmluvu o Ucte ukoncit), ako aj pravo
nakladat s prostriedkami na Ucte, m6ze majitel Uctu previest osobitnym
pisomnym splnomocnenim na tretie osoby.

Majitel tctu je povinny v plnej moci alebo v Bankou ur¢enom doklade
o splnomocneni uviest, akym sposobom su splnomocnené osoby oprav-
nené konat (samostatne alebo spolo¢ne). Akékolvek dalsie obmedzenia
majitela Uctu pri konanf Banka nie je povinnd akceptovat.

Majitel U¢tu je opravneny splnomocnit tretiu osobu - koreSpondenta
aj wlucne iba na preberanie vypisov z Ucty, pripadne iba na predkladanie
a preberanie dokumentov, sUvisiacich s tc¢tom. Splnomocnenie musi byt
vzdy urobené spésobom, ktory Banka akceptuje.

Majitel Gc¢tu a disponent podpisuje v Banke podpisovy vzor. Banka
akceptuje dispozicie v rdmci obchodného vztahu s klientom len
v pripade vizuélnej zhody podpisov na dispozicii s podpisovym vzorom,
ktory Banka uschovéva. Podpisovy vzor zostdva v platnosti az do jeho
pisomného odvolania. Akakolvek zmena, tykajuca sa podpisového vzoru,
je pre Banku zavazna najneskér od pracovného dia, nasledujiceho po dni
jej pisomného ozndmenia. Banka preberd dispozicie s u¢tom od
opravnenych 0sob vylu¢ne osobne, pokial pisomna dohoda Banky
s klientom neustanovuje iny sposob preberania dispozicie (faxom, postou,
na elektronickom médiu).

Pokial nie je dohodnuté inak, zmenu dohodnutych podmienok vedenia
Uc¢tu zo strany klienta (napr. predcasny vyber, prolongdcia, spdsob
a frekvencia dorucovania vypisov) méze vykonat len majitel tohto Uctu po
dohode s Bankou.

Akékolvek zmeny v Udajoch, ktoré eviduje Banka (zmena mena, ndzvu,
adresy a pod.), je majitel Uctu povinny Banke bezodkladne ozndmit.

Ak sa Banka dozvie o smrti alebo zaniku majitela Uctu, méze s Uctom
nakladat len osoba, ktora Uradne potvrdenym pravoplatnym dokladom
preukaze, Ze sa stala pravnym ndstupcom majitela Uctu (napr. dedic).
Do momentu predloZenia takéhoto dokladu Banka dotknuty ucet
zablokuje.

Banka je opravnena zablokovat disponovanie s finan¢nymi prostriedkami
na Ucte v pripade podozrenia, ze konanie klienta nie je v sulade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo hrozi bezprostredné
sposobenie skody klientovi alebo tretim osobam.
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Klient je povinny vcas pisomne informovat Banku o skuto¢nosti, ze
finan¢né prostriedky na jeho Ucte nepodliehaju vykonu rozhodnutia
alebo exekucii alebo su z nich vylucené. V opacnom pripade Banka
nezodpoveda za skodu.

Ziadost o vydanie platobnej karty méze majitel G¢tu predlozit v ktorom-
kolvek obchodnom mieste Banky.

Zadavanie trvalych prevodnych prikazov a ich zmeny, suhlas s inkasom
a iné pisomné ukony, tykajuce sa bezného uctu, méze majitel Uctu
vykonat len vtom obchodnom mieste Banky, kde bol Gicet otvoreny, resp.
je vedeny, pokial nie je s majitelom dohodnuté inak.

Zrusenie Uctu

Zmluva o Ucte zanikd najma:

- uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavrets,

- dohodouy,

- vypovedouy,

- odstupenim od zmluvy zo strany Banky s okamZitou Ucinnostou,

- neprijatim zmeny Rdmcovej zmluvy.

Majitel Gc¢tu je opravneny kedykolvek pisomne vypovedat zmluvu
0 beznom Ucte bez uvedenia dovodu. Zmluva o Ucte zanikne nasledujci
bankovy pracovny den po dni doru¢enia vypovede Banke. Ak bola k tctu
vydand debetna platobna karta, vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina
plyndt prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede
Banke.

Banka je opravnena klientovi/spotrebitelovi pisomne vypovedat zmlu-
vu o UCte, uzatvorenud na dobu neurcitd, s 2-mesa¢nou vypovednou
lehotou. Vypovednd lehota zacina plynut prvym diom nasledujuceho
mesiaca po doruceni vypovede majitelovi Uctu.

Ak majitel uctu/spotrebitel konal preukazatelne podvodnym spésobom,
ma Banka pravo zmluvu o Ucte pisomne vypovedat s okamZitou
Uc¢innostou.

Banka je opravnend s okamzitou Ucinnostou odstupit od zmluvy o Ucte,
ak majitel ictu porusuje podmienky vedenia Uctu alebo ak sa majitel Uctu
dopusti konania, ktoré voci nemu dévodne narusi doveru Banky, najma:
neplnenie finan¢nych zavdzkov voci Banke, podstatné porusenie
akychkolvek inych zavdzkov voci Banke z inych zmluvnych vztahov,
predloZenie nepravdivych alebo nepravych dokumentov alebo vyhlaseni,
a pod. Banka a klient su povinni pred zruSenim Uctu vyrovnat svoje
vzéjomné pohladavky a zavazky.

Klient suhlasi s tym, aby si Banka pred zrusenim uctu zapocitala voci nemu
vietky svoje splatné i nesplatné pohladavky s prislusenstvom.

Ak majitel uctu/spotrebitel nesuhlasi so zmenou VOP a v rdmci nich
Rédmcovej zmluvy, pred nadobudnutim Ucinnosti tychto zmien ma pravo
na okamzité zrusenie zmluvy o Ucte. Banka zrusf klientovi Ucet postupom
podla bodu 3.3.2. Ak klient ozndmi Banke nesuhlas so zmenou VOP
a Rdmcovej zmluvy, je Banka oprdvnena od zmluvy s okamZitou
uc¢innostou odstupit. Ak majitel Uc¢tu/spotrebitel neoznami pisomne
Banke pred navrhovanym driom nadobudnutia Uc¢innosti zmien
Réamcovej zmluvy, Ze navrhované zmeny neprijima, plati, Ze tieto zmeny
prijal.

Po vyporiadani vzajomnych pohladdvok a zivdzkov Banka pripadny
kreditny zostatok zruseného Uctu poukdze podla pisomného pokynu
majitela Uctu, podaného na OM. Ak majitel ictu do dna zrusenia Uctu
neurci spdsob nalozenia s takymto zostatkom, eviduje ho Banka do
premlcania prava na jeho vyplatenie a nedroci ho. Pripadné doslé platby
v prospech zruseného Uctu, Banka vréti platitelovi.

Zanikom zmluvy o Ucte nezanikd majitelovi Uctu povinnost vyrovnat
zavazky, ktoré vznikli voci Banke z pouzivania platobnych prostriedkov,
pokial boli pouzité do dna zaniku zmluvy o Ucte.

Zanikom zmluvy o Ucte zanikaju aj zmluvy, ktorych predmetom je iba
poskytovanie sluzieb uréenych alebo suvisiacich so zanikajucim uctom.
Ak sa takato zmluva vztahuje aj k inému ako zanikajucemu uctu, potom
tdto zmluva zanika len v ¢asti vztahujucej sa k zanikajuicemu uctu.

Nepovoleny debetny zostatok

V pripade precerpania prostriedkov na beznom Ucte do nepovoleného
debetného zostatku (dalej len ,nepovoleny debet”) je tento Uroceny
sank¢nym urokom z nepovoleného debetu v aktudlne platnej vyske (dalej
len ,sank¢ny urok”), a to odo dna, kedy doslo k nepovolenému debetu.
Banka zverejriuje zmenu vysky sankéného Uroku pisomne jeho vyvesenim
vo svojich obchodnych priestoroch.
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Banka je opravnena svoje pohladavky voci klientovi zdctovat na tarchu
jeho Uctu, a to aj v pripade, ak na Ucte nie je dostatok financnych
prostriedkov a zU¢tovanim na tarchu Uctu sa Ucet dostane do nepovo-
leného debetu alebo v pripade, ak sa Ucet uz v nepovolenom debete
nachadza a zvysi sa tym rozsah nepovoleného debetu.

Nepovoleny debet, vratane sankéného Uroku, je klient povinny vyrovnat
bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni od jeho vzniku, inak
je Banka opravnend postupovat podla bodu 3.3.5. Odstupenim od zmluvy
7o strany Banky a zrusenim bezného Uctu nezaniké klientovi povinnost
vyrovnat vzniknuty nepovoleny debet spolu so sankénymi drokmi.
Sank¢énym Urokom sa rozumie Urok z omeskania.

Spravy o stave na uctoch a zuctovani

Banka informuje klienta o stave a pohyboch na Ucte v pripade, ak boli na
Ucte vykonané pohyby vypisom z uctu spdésobom a v intervaloch,
dohodnutych v zmluve o Ucte a klienta/ spotrebitela aj prostrednictvom
Informativneho vypisu z dctu.

Informativny vypis z G¢tu Banka vyhotovi raz mesacne bezodplatne
a spristupni ho klientovi/ spotrebitelovi na poziadanie na ktoromkolvek
obchodnom mieste v listinnej forme.

Majitel Gictu je povinny kontrolovat spravnost stavu a pohybov na ucte
a v pripade nezrovnalosti tieto bezodkladne Banke ozndmit spolu
s poziadavkami na népravu, najneskér v lehotdch stanovenych
v Reklamac¢nom poriadku.

Banka si odsuhlasuje s klientom stav na jeho beznom Ucte a vydéva o tom
doklad, najmenej raz ro¢ne, a to spravidla ku koncu kalendarneho roka.

Wpisy z Uctov, doru¢ované dohodnutym spdsobom osobného
preberania, uchovava Banka pre klienta po dobu 6 mesiacov od ich
vyhotovenia. Po tejto lehote Banka vypisy z Uctov skartuje. Za poplatok
v zmysle Sadzobnika ich méZe na poZiadanie klienta vyhotovit. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vypisov z Uctov.

Klient/spotrebitel je opravneny zvolit si byt informovany o stave a pohy-
boch na Ucte aj len prostrednictvom Informativneho vypisu z Uctu, ktory
je vyhotoveny a spristupneny podfa bodu 3.5.2.

Platobné operacie a platobné sluzby
Pojmy/Spolo¢né podmienky vykonavania platobnych operacii

a) Autorizovana platobna operdcia je takd platobnd operacia, na ktoru
dal klient stihlas formou a spésobom dohodnutym s Bankou k jedno-
tlivym produktom.

b) BIC (Bank Identifier Code) - medzindrodny identifikacny kod banky
(swiftovy kéd) obsahujuci 8 alebo 11 znakov, pouzivany v cezhranic-
nom platobnom styku, umoznujici jednoznacnt identifikdciu banky.
Podrobnejsi popis sa nachadza v Pravidlach vypliania cezhrani¢ného
prevodného prikazu, zverejnenych v obchodnych priestoroch Banky
a na internetovej stranke Banky.

c) IBAN (International Bank Account Number) - medzindrodny bankovy
identifikator urceny k jednoznacnej identifikdcii uctu klienta, banky
a krajiny, s minimalnou zmenou pévodného cisla Uctu, obsahujuci
max. 34 znakov. Podrobnejii popis sa nachadza v Pravidlach vyplia-
nia cezhrani¢ného prevodného prikazu, zverejnenych v obchodnych
priestoroch Banky a na internetovej strdnke Banky.

d) Inkaso - je platobnou sluzbou, pri ktorej sa suma platobnej operacie
odpisuje z platobného Uctu platitela, pricom platobny prikaz predkla-
dé prijemca a platitel udelil na Uhradu prijemcovi suhlas svojej Banke
s takymto odpisanim.

e) Krajiny EU/EHP - zmluvné $taty Dohody o Eurépskom hospodar-
skom priestore. Aktualny prehlad statov Eurdpskej Unie a Eurépske-
ho hospodarskeho priestoru je uvedeny na internetovej stranke
www.ecbs.org.

f)  Kurz - Pri platobnych operaciach, pri ktorych dochadza k menovej
konverzii, pouziva Banka na prepocet medzi jednotlivymi menami
vymenny kurz podla platného kurzového listka Banky (dalej len
kurzovy listok”), pokial nie je dohodnuté inak.

- Banka zverejiiuje platny kurzovy listok vo svojich obchodnych
priestoroch a na internetovej strdnke Banky.
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- Banka stanovuje interny referencny vymenny kurz, uvedeny v kurzo-
vom listku, na zaklade trhovych podmienok (minimélne) jedenkrat
za denl a vyhradzuje si pravo kedykolvek ho zmenit bez nutnosti
predchadzajuceho ozndmenia klientovi.

- Kazdad zmena kurzového listka je Uc¢innd od okamihu zverejnenia
kurzového listka.

- Banka pouzije pri prepocte mien kurz podla kurzového listka
platného v momente vykonania platobnej operdacie, ak nie je
v osobitnych obchodnych podmienkach uvedené inak.

- Pri bezhotovostnych operdciach sa pouzije kurz deviza nakup/ devi-
za predaj, pri hotovostnych operacidch sa pouzije kurz valuta ndkup
/ valuta predaj.

g) Neautorizovana platobna operacia je takd platobna operacia, na
ktord klient nedal suhlas formou a spdsobom dohodnutym s Bankou
k jednotlivym produktom.

h) Okamihom prijatia platobného prikazu je okamih kedy Banka
obdrzi platobny prikaz priamo od klienta alebo z podnetu prijemcu.
Ak ma byt platobna operdcia vykonana az v urcity okamih - okamih,
kedy budu splnené urcité podmienky alebo na konci urcitého
obdobia (,odlozend splatnost platobného prikazu”), povazuje sa za
okamih prijatia platobného prikazu takto stanoveny okamih. Ak
pripadne okamih prijatia platobného prikazu na dobu, ktord nie je
bankovym pracovnym dnom, alebo na dobu po okamihu stano-
venom v pravidlach pre spracovanie platieb, plati, ze platobny
prikaz bol prijaty na zaciatku nasledujiceho bankového pracovného
dna.

i) Prikazca - klient, ktory dava prikaz na vykonanie platobnej operacie.
Prikazcom moze byt platitel aj prijemca.

j)  Platitel'- klient, ktory je platitelom finan¢nych prostriedkov platobnej
operacie.

k) Platobna operacia - vklad, vyber alebo prevod finan¢nych pro-
striedkov na pokyn klienta vykonavany v rdmci platobnych sluzieb.

I} Platobny prikaz - pokyn klienta dany Banke na vykonanie platobnej
operacie, v texte uvaddzany aj ako prevodny prikaz, alebo Prikaz.

m) Prijemca - klient, ktory je prijemcom finan¢nych prostriedkov platob-
nej operacie.

Banka pri poskytovani platobnych sluzieb a platobnych operacii postu-
puje v zmysle zakona o platobnych sluzbach ako aj v sulade s ostatnymi
suvisiacimi zavéznymi predpismi.

Klient je opravneny nakladat s finan¢nymi prostriedkami na Ucte do vysky
disponibilného zostatku.

Platobnu operaciu je mozné vykonat, ak su Banke poskytnuté vietky tdaje
pre riadne vykonanie operdcie, najmd uvedenie sumy platobnej
operacie, bankové spojenie prikazcu a prijemcu vo forme jedine¢ného
identifikatora, ktorym je pri tuzemskom platobnom styku ¢islo Gctu a kéd
banky; pri cezhrani¢cnom platobnom styku bankové spojenie vo formate
IBAN a BIC, alebo vo forméte Cislo Uctu a smerovy kéd banky.

Banka vykondva platobné operacie pre klientov na zéklade akejkolvek
Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platobnych sluZieb (najma
zmluva o Ucte, zmluva o vydani karty) alebo Zmluvy o poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby.

Banka vykonéd jednorazovu platobnu sluzbu na zéklade prikazu klienta/
spotrebitela na tuzemsky prevod finan¢nych prostriedkov.

Banka vykondva bezhotovostné prevody iba v menach uvedenych
v kurzovom listku.

Banka je povinné zablokovat financné prostriedky na ucte klienta na
zdklade rozhodnutia oprdvnenej osoby (sud, exekutor,...) vo vyske
vymahanej pravoplatnej pohladavky a realizovat prevod finan¢nych pros
triedkov (exekuciu alebo vykon rozhodnutia) v prospech opravnenej
osoby v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Nakladanie s financnymi
prostriedkami vo vyske presahujicej sumu vyméhanej pohladavky nie je
pre klienta obmedzené.

Ozndmenia a informdcie Banka poskytuje klientovi formou a v interva-
loch uvedenych v tychto VOP, a to najma spristupnenim v obchodnych
miestach Banky a na internetovej strdnke Banky, ak nie je vo VOP uvedené
inak.
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Platobné operacie su vykondvané na zaklade riadne vyplnenych

platobnych prikazov klienta - Prevodny prikaz na Uhradu, Prikazu nainkaso,

alebo Prikaz na oductovanie - povolenie inkasa (dalej aj,Prikaz”) formou:

a) technickych nosicov dat, odovzdavanych na kompatibilnom médiu
alebo dialkovym prenosom dat, a to na zaklade vopred uzavretej
pisomnej zmluvy s Bankou, ktorej stcastou je format a Struktuira
odovzdavanych dat alebo

b) pisomnych prevodnych prikazov, predkladanych na formuldroch
Banky, resp. na formuldroch klienta, vopred odsuhlasenych zo
strany Banky, vzdy kompletne a bezchybne vyplnenych. Udaje vo
formulari nie je mozné prepisovat. Pri pisomnych (istinnych)
Prikazoch musi byt uvedeny datum a miesto vystavenia Prikazu
a podpis opravnenej osoby.

Za riadne vyplnenie Prikazu sa povazuje uvedenie vietkych povinnych
Udajov a formalna spravnost vietkych uvedenych udajov, ktoré je Banka
schopna overit. Za obsahovu spravnost idajov zodpoveda klient.

Banka vykond platobnu operéciu len na zaklade predchddzajuceho

suhlasu platitela, ¢im sa platobnd operacia povazuje za autorizovand.

Za autorizaciu platobnej operacie sa povazuje:

a) podpis opradvnenej osoby na Prikaze podla podpisového vzoru,

b) spravna autentifikdcia platobnej operécie (podla osobitnych obchod-
nych podmienok pre Elektronické bankovnictvo a Platobné karty).
Pri prevodnych prikazoch, odovzdavanych na technickych nosi¢och
dat alebo dialkovym prenosom dat, méze byt podpis nahradeny
kédom, ur¢enym v zmluve s Bankou,

c) uzavretie Zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby.

Na ucte platitela musi byt v case realizacie prevodu dostatocné financné
krytie sumy prevodu. Za dostato¢né financné krytie sumy prevodu na Ucte
zodpoveda platitel. Ak v den splatnosti prevodného prikazu vystaveného
v EUR nie je na Ucte platitela dostatoc¢né financné krytie sumy prevodu a
Ucet prikazcu (pri vnutrobankovom prevode aj Ucet prijemcu) je vedeny
v EUR, Banka eviduje takyto Prikaz po dobu 5 pracovnych dni. V pripade,
ak bude pocas tejto doby zabezpecené financné krytie Banka auto-
maticky vykona prevod. V opacnom pripade Banka zrusi vietky ukony,
ktoré vykonala v suvislosti s takymto prevodnym prikazom. Ostatné
Prikazy v pripade nedostato¢ného financného krytia Banka odmietne
uz v den splatnosti. Uvedeny postup sa vztahuje aj na trvaly prikaz.

Banka prijima Prikazy so splatnostou v den prijatia Prikazu len v stanovenej
lehote daného Bankového pracovného dna (dalej len ,cut-off time”).
Cut-off time pre jednotlivé typy platobnych operacii zverejiuje Banka
vo svojich obchodnych priestoroch a na internetovej stranke Banky.

V pripade cezhrani¢ného prevodu je Banka opravnend od klienta pred
vykonanim prevodu pozadovat predlozenie dokladov preukazujucich
Ucel prevodu a klient je povinny tieto doklady predlozit.

V pripade prevodov, na vykonanie ktorych sa vyzaduje povolenie alebo
splnenie ohlasovacej povinnosti podla osobitného predpisu, je klient
povinny predlozit Banke prislusné povolenie alebo doklad preukazujuci
splnenie ohlasovacej povinnosti podfa osobitného predpisu.

Nalezitosti platobného prikazu

Prevodny prikaz na tuzemsky prevod musi obsahovat:

a) dislo uctu prikazcu,

b) sumu prevodu,

c) oznacenie meny (ak nie je uvedené, prevod sa povazuje za prevod
v EUR),

d) datum splatnosti (ak nie je uvedeny, prikaz sa povazuje za splatny
v najblizsom moznom termine),

e) bankové spojenie prijemcu, ktorym sa rozumie, ¢islo Uctu, ktoré moze
obsahovat maximélne 6 + 10 ¢islic a identifikacny kod banky podlfa
platného prevodnika identifikacnych kédov pre tuzemsky platobny
styk vydaného NBS.

Prevodny prikaz méze obsahovat aj dalsie Udaje, ako su variabilny,

konstantny a Specificky symbol, oznacenie priority platby, ndzov prijemcu

platby, doplniujice tdaje.

Prikaz na inkaso musf obsahovat:

a) cislo Uctu prijemcy,

b) sumu prevodu,

c) oznacenie meny EUR,
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d) datum splatnosti (ak nie je uvedeny, prikaz sa povazuje za splatny
v najblizsom moznom termine),

e) bankové spojenie platitela, ktorym sa rozumie, ¢islo Uctu, ktoré moze
obsahovat maximélne 6 + 10 cislic a identifikacny kod banky podla
platného prevodnika identifikacnych kédov pre tuzemsky platobny
styk vydaného NBS.

Prikaz na inkaso moéze obsahovat aj daldie udaje, ako su variabilny,
konstantny a Specificky symbol, ndzov platitela, doplrujice udaje.

Prikaz na oductovanie - povolenie inkasa musf obsahovat:

a) dislo Uctu platitela,

b) limitv EUR,

c) bankové spojenie prijemcu, ktorym sa rozumie, ¢islo Uctu, ktoré moze
obsahovat maximélne 6 + 10 ¢islic a identifikacny kéd banky podla
platného prevodnika identifikacnych kédov pre tuzemsky platobny
styk vydaného NBS.

Prikaz na oductovanie - povolenie inkasa méze obsahovat aj dalsie Udaje,
ako su variabilny, konstantny a $pecificky symbol, nazov prijemcu platby,
Ucel platby, ID-platby.

Prevodny prikaz na cezhrani¢ny prevod musi obsahovat:

a) cislo uctu prikazcy,

b) nézov a adresu prikazcu,

) sumu prevodu,

n

d) oznacenie meny,

e) datum splatnosti (ak nie je uvedeny, prikaz sa povazuje za splatny
v najblizsom moznom termine),

f) ndzov a adresu prijemcu,

g) dislo uctu prijemcu, ktorym sa rozumie IBAN, alebo cislo Uctu (Udaj
nie je povinny, ak sa jednd o platbu $ekom),

h) oznacenie banky prijemcu a to bud bankovy identifikacny kod (BIC,
swiftovy kéd), alebo Uplny nézov a adresa banky (Udaj nie je povinny,
ak sa jednd o platbu sekom),

i) instrukciu na Uhradu poplatkov (pokial nie je uvedend Ziadna
instrukcia, prevod bude automaticky realizovany s instrukciou SHA -
poplatky banky prikazcu zndsa prikazca a vsetky ostatné poplatky
zndsa prijemca),

j)  sposob realizicie prevodu (Standardne/strne/sekom - pokial nie je
uvedeny, automaticky bude realizovany standardny prevod),

k) platobny titul.

Prevodny prikaz méze obsahovat aj dalsie nepovinné Udaje, ako su ucel
platby, Ucet na Uhradu poplatkov, doplhujuce udaje.

Prevodny prikaz na osobitne regulovany prevod musf obsahovat:

a) cislo uctu prikazcuy,

b) nédzov a adresu prikazcu,

) sumu prevodu max. 50.000,- EUR,

) oznacenie meny EUR,

e) datum splatnosti (ak nie je uvedeny, prikaz sa povazuje za splatny
v najblizsom moznom termine),

f) nazov a adresu prijemcu,

¢islo uctu prijemcu v tvare IBAN,

bankovy identifikacny kod banky prijemcu (BIC, swiftovy kéd),

i) instrukciu na Uhradu poplatkov SHA (poplatky banky prikazcu znasa
prikazca a vsetky ostatné poplatky znasa prijemca),

j) sposob realizacie prevodu (Standardne/surne).
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Prevodny prikaz méze obsahovat aj dalSie nepovinné Udaje, ako su tcel
platby, Ucet na Uhradu poplatkov, doplniujuce udaje.

Podrobnejii popis sa nachadza v Pravidlach vypliiania cezhrani¢ného
prevodného prikazu, zverejnenych v obchodnych priestoroch Banky a na
internetovej stranke Banky.

Pri trvalych prikazoch na Uhradu je klient povinny uviest aj frekvenciu
a splatnost jednotlivych Uhrad. ZaloZenie, zmenu alebo zrusenie trvalého
prikazu je mozné uskuto¢nit najneskédr 1 pracovny den pred doho-
dnutym dnom splatnosti najblizsej Uhrady.



4.3.
43.1.

4.4,
441,

44.2.

443.

4.5.
45.1.

45.2.

454.

45.6.

Odmietnutie vykonania platobného prikazu

Banka ma pravo odmietnut vykonanie Prikazu, ak:

a) existuje dovodné podozrenie, Ze je v rozpore so vseobecne zévaz-
nymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi,

Udaje v Prikaze su také chybné, alebo netipiné, Ze Prikaz nie je mozné
realizovat,

c) prikaz nebol autorizovany,

d) na Ucte platitela nie je dostatocné financné krytie sumy prevodu.

Banka odmietnutie platobného prikazu aj s dévodmi poskytne alebo
oznami dohodnutym spésobom klientovi a ak je to mozné, aj postup
opravy chyb, ktoré boli dovodom odmietnutia platobného prikazu.
V pripade nevykonania platobnej operacie na zéklade platobného
prikazu zadaného Banke elektronickym pristupom na zéklade osobitnej
zmluvy o elektronickej komunikéacii, Banka informuje klienta o odmietnutf
prikazu tymto sposobom. Ak bolo odmietnutie vykonané z dévodov na
strane klienta - prikazcu, za ozndmenie o odmietnuti Prikazu je Banka
opravnena zuctovat na tarchu Uctu prikazcu poplatok v zmysle platného
Sadzobnika.

b

=

Odvolanie platobného prikazu

O odvolanie Prikazu moze klient poziadat, pokial suma prevodného
prikazu nebola odpisand z Uctu prikazcu a avizovana prijemcovi platby
a to na zaklade pisomnej ziadosti, podpisanej osobou opravnenou
podpisovat v mene majitela Uctu podla podpisového vzoru.

Ak uz financ¢né prostriedky boli odpisané z Uctu prikazcu a avizované
prijemcovi platby, je mozné poZziadat o vratenie uz realizovanej platby,
a to na zdklade pisomnej Ziadosti, podpisanej osobou opravnenou
podpisovat v mene majitela Uctu podla podpisového vzoru. Vrdtenie
realizovanej platby je podmienené sihlasom prijemcu.

Za sluzby suvisiace s odvolanim Prikazu a sprostredkovanim vréatenia
platby si Banka uctuje poplatok v zmysle platného Sadzobnika.

Lehoty na vykonavanie platobnych prikazov

Banka odpise sumu prevodu z Gctu platitela v den splatnosti. V pripade,
ak bol Prikaz predlozeny v der splatnosti po cut-off time, Banka odpise
sumu prevodu z Uctu platitela nasledujuci bankovy pracovny den. Ak
v Prikaze nie je uvedeny datum splatnosti, Banka odpise sumu prevo-
du z uctu platitela najneskér v prvy bankovy pracovny den,
nasledujuci po dni dorucenia Prikazu. Ak je v Prikaze ako der splatnosti
uvedeny den pracovného pokoja, alebo den pracovného volna, Banka
odpise sumu prevodu z Uctu platitela v najblizsi bankovy pracovny der.

Banka vykona tuzemsky prevod v mene EUR a prevod v ramci EU/EHP
v mene EUR na Ucet banky prijemcu najneskér v priebehu nasledujice-
ho pracovného dna po dni odpisania sumy prevodu z Uctu platitela.

Prevody v mene EUR realizované prostrednictvom platobného systému
TARGET2 vykona Banka na Ucet banky prijemcu v ten isty den, kedy bola
suma prevodu odpisana z Uctu platitela.

Prevody v inych menéch ¢lenskych $tatov EU/EHP v rémci EU/EHP
vykond Banka na uUcet banky prijemcu najneskér v priebehu 4 pracov-
nych dni od odpisania sumy prevodu z Uctu platitela.

Prevody v ostatnych menach a prevody mimo krajin EU/EHP vykona
Banka na ucet banky prijemcu najneskér v priebehu 5 pracovnych dnf od
odpisania sumy prevodu z Uctu prikazcu.

Na zdklade predchddzajucej konzultacie a nasledného suhlasu Banky
moze Klient poziadat o expresnu realizéciu cezhrani¢ného prevodu
s valutou D+0. Po splneni individualne stanovenych podmienok Banka
vykond prevod na Ucet koreSpondencnej banky s valutou D+0, pricom
pripisanie platby na Ucet prijemcu v ten isty den negarantuje.

V pripade ak je Ucet prijemcu aj platitela vedeny v Banke. Banka vykond
prevod na Ucet prijemcu v ten isty pracovny den.

Banka pripiSe prichddzajucu platbu v prospech Uctu prijemcu v ten isty
den, kedy obdrzala sumu prevodu na svoj Ucet. V pripade, ak jej
podklady na zUctovanie platby boli doru¢ené po lehote stanovenej na
spracovanie prichddzajucich platieb (cut-off time), pripise platbu
v prospech Uctu prijemcu nasledujuci bankovy pracovny den.
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Banka nezodpoveda za lehoty a spdsob spracovania platieb v inych
bankach.

Poplatky

Banka je za vykondvanie platobnych operdcii opravnend zictovat na
tarchu uctu klienta poplatky v zmysle platného Sadzobnika.

Opravné uctovanie

Banka opravi bez zbyto¢ného odkladu chybné zictovanie na ucte.
Opravu Banka zUctuje bez suhlasu majitela tohto Uctu, a to bud na
vlastny podnet, ak sama chybne zUctovala prostriedky na ucte klienta
alebo v pripade tuzemského prevodu aj na podnet inej banky, ktord
preukdzala svoje chybné zictovanie, v dosledku ktorého vzniklo
bezdbvodné obohatenie prijemcu.

Banka nevykond opravné zuctovanie, ak chybné Uctovanie alebo chybné
vykonanie prevodu zapricinil svojou chybou klient.

Ak chybné tctovanie alebo chybné vykonanie prevodu zapricinil svojou
chybou klient, Banka v spolupraci s bankou prijemcu zabezpeci
sprostredkovanie dorucenia ziadosti klienta o vratenie omylom poukéza-
nej platby neopravnenému prijemcovi platby.

Osobitné ustanovenia
Bezhotovostné platobné sluzby/Tuzemsky prevod

Za tuzemsky prevod sa povazuje prevod vykondvany na Uzemi SR v EUR
v zmysle zédkona o platobnych sluzbach, prostrednictvom platobného
systému prevadzkovaného NBS, alebo prostrednictvom platobného
systému TARGET2.

Banka vykondva tuzemské prevody podfa jedine¢ného identifikatora,
ktorym je cislo Uctu a identifikacny kéd banky. Ak je platobny prikaz
vykonany podlajedine¢néhoidentifikitora, Banka nenesie zodpovednost
za nevykonanie alebo chybné vykonanie prevodu. V pripade uvedenia
nespravneho jedine¢ného identifikatora, dodatoc¢né naklady vzniknuté
v stvislosti s nespravnymi alebo nelplnymi tdajmi znasa prikazca.

Prioritné platby v mene EUR v ramci SR vykonava Banka prostrednictvom
medzinarodného platobného systému pre zictovanie platieb v redlnom
Case (RTGS) TARGET2, ktorého je priamym ucastnikom.

Inkaso

Banka prijima prikazy na inkaso od svojich klientov bez overenia oprav-
nenosti ich pouzitia. Banka neoveruje opravnenost pouzitia prikazov
na inkaso, prijatych od svojich klientov - prijemcov. Opravnenost pou-
Zitia prikazu na inkaso overuje banka platitela.

Klient platitel je opravneny k svojmu Uctu zriadit povolenie inkasa pre
prijemcu (Prikaz na oductovanie - povolenie inkasa).

Klient je povinny v platobnom prikaze na povolenie inkasa okrem iného
stanovit maximalnu sumu platobnej operacie (limit).

V pripade povolenia inkasa predlozeného do 1. 12. 2009, v ktorom nie
je uvedend vyska limitu, je klient povinny stanovit tento limit, ako
maximalnu ocakavanu sumu, ktord moze byt inkasovana z uctu klienta.
V pripade, ak tak neurobi najneskér do 31. 01. 2010, Banka automaticky
nastavi limit povoleného inkasa na dvojndsobok najvyssej inkasovanej
sumy v priebehu roka 2009, minimalne viak na 300,- EUR. Do 31.01.2010
sa pri povoleni inkasa bez stanoveného limitu povazuje za ocakdvanu
zo strany klienta akdkolvek suma. Klient nebude poZadovat vratenie
realizovanej platby z dévodu neocakédvanej vysky platby, ak neuviedol
ziadny limit, alebo ak platba nepresiahla vysku stanoveného limitu.

Banka je oprdvnena na zaklade prijatej inkasnej vyzvy oductovat finan¢né
prostriedky z U¢tu svojho klienta - platitela len v pripade jeho predchadd-
zajuceho suhlasu (Prikaz na oductovanie - povolenie inkasa).

Banka realizuje inkaso z Uctu klienta vyhradne v prospech ¢isla uctu
prijemcu, ktoré je uvedené v Prikaze na oductovanie - povolenf inkasa.

Platobny prikaz - povolenie inkasa je pisomnym sdhlasom klienta na
oductovanie inkasovanej platby z jeho uc¢tu do vysky stanoveného
limitu, pricom tento limit sa povazuje za maximalnu oc¢akdvanu sumu,
ktord moze byt inkasovand z Uctu klienta.
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Ak ide o inkaso na zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhod-
nutia statneho organu alebo na zéklade pravneho predpisu, predcha-
dzajuci suhlas (povolenie inkasa) klienta sa nevyZzaduje.

Ak klient udelil suhlas s inkasom prostriedkov v prospech Gc¢tu zmluvné-
ho partnera Banky, Banka je opravnena vykonat inkaso v prospech uctu
zmluvného partnera aj v pripade, ak doslo ku zmene jeho bankového
spojenia.

Bezhotovostné platobné sluzby/ Cezhrani¢ny prevod

Za cezhrani¢ny prevod sa povazuje prevod v doméacej mene alebo
v cudzej mene medzi bankou prikazcu a bankou prijemcu, ak je suma
prevodu urcena prikazcom na prevod zo SR do iného Statu, alebo z iné-
ho $tatu do SR, alebo z iného statu do dalsieho statu cez SR. Za cezhra-
ni¢ny prevod sa povazuje aj prevod v cudzej mene do inej banky v SR.

Banka vykonava cezhrani¢né prevody podla jedine¢ného identifikatora,
za ktory sa povazuje ¢islo Uctu, alebo IBAN (medzinarodny tvar Cisla ictu)
a bankovy identifikacny kéd (BIC/swiftovy kod). Ak je platobny prikaz
vykonany podla jedine¢ného identifikdtora, Banka nenesie zodpoved-
nost za nevykonanie alebo chybné vykonanie prevodu.V pripade uvede-
nia nespravneho jedine¢ného identifikatora dodatoc¢né naklady vznik-
nuté v svislosti s nespravnymi, alebo nedplnymi udajmi zndsa prikazca.

Prevody v mene EUR prostrednictvom medzindrodného platobného
systému pre zUctovanie v redlnom case TARGET2 Banka vykonava na
zéklade poziadavky klienta, pricom podmienkou je Ucast banky prijemcu
v uvedenom platobnom systéme.

Pri cezhrani¢nych prevodoch si méze klient zvolit spdsob Uhrady poplat-
kov uvedenim jednej z nasledujucich instrukcii na Uhradu poplatkov
v Prikaze:

a) OUR - vsetky poplatky hradi prikazca,

b) SHA - poplatky banky prikazcu hradi prikazca, vsetky ostatné poplatky
hradi prijemca platby,

) BEN - vsetky poplatky hradi prijemca platby.

Ak pri cezhrani¢nom prevode v ramci EU/EHP v mene ¢lenskych krajin
EU/EHP klient uviedol v Prikaze instrukciu na Uhradu poplatkov BEN,
Banka je opravnena vykonat prevod, ako keby bola zadana instrukcia
SHA.

Ak pri cezhrani¢nom prevode v ramci EU/EHP v mene ¢lenskych krajin
EU/EHP klient uviedol v Prikaze instrukciu na Ghradu poplatkov OUR
a zéroven sa vykonava menova konverzia, Banka vykona prevod s touto
instrukciou na zdklade Ziadosti klienta. Pokial vsak podmienky kores-
pondencnej banky neumoznuju vykonat prevod s instrukciou OUR,
je Banka opravnena vykonat prevod tak, ako keby bola zadand instrukcia
SHA.

Na zéklade instrukcie klienta v prevodnom prikaze m6ze Banka namiesto
prevodu v prospech Uctu prijemcu vystavit bankovy Sek. Platby sekom
Banka realizuje len v menach USD, EUR a GBP.

Za osobitne regulovany prevod sa povazuje cezhrani¢ny prevod v mene
EUR do vysky 50.000,- vykondvany v rdmci ¢lenskych krajin EU/EHP,
s uvedenim ¢isla Uctu v tvare IBAN, BIC-kédu (swiftového kédu) banky
a instrukciou na Uhradu poplatkov SHA. Osobitne regulované cezhranic-
né prevody Banka vykondva prostrednictvom eurépskeho platobného
systému EBA-STEP2, ktorého je nepriamym tcastnikom. Klient (prikazca)
v pripade, Ze prevodny prikaz spliia véetky vyséie uvedené podmienky
platiiba poplatok Banky vo vyske poplatku za tuzemsky prevod a prevod
je uskutocneny v plnej vyske (bez zrazok). V pripade, ak prevodny prikaz
nesplha stcasne vietky podmienky osobitne regulovaného prevodu,
Banka realizuje prevod za poplatok pre cezhrani¢né prevody v zmysle
platného Sadzobnika.

V pripade, ak Udaje v Prikaze klienta nespliaju kritéria automatizova-
néhospracovania (STP),Bankaje opravnenazuctovatnatarchu tctuklien-
ta okrem poplatku za realizaciu cezhrani¢ného prevodu aj priplatok za
nedodrzanie STP-kritérif v zmysle platného Sadzobnika. Za splnenie STP-
kritérii sa pri osobitne regulovanom prevode povazuje spravny IBAN
a BIC, pri ostatnych cezhrani¢nych prevodoch ¢islo Uctu a BIC.

4.8.3.10. Banka pripise sumu cezhranicného prevodu v prospech uctu klienta
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odosielajucej banky. Banka nie je povinnd kontrolovat sulad medzi
jedine¢nym identifikdtorom a ostatnymi Udajmi, ktoré prijemcu
identifikuju a je opradvnend vykonat prevod vylu¢ne na zédklade
jedinecného identifikatora. Banka nezodpovedd za pripadné skody
tymto spdsobené.

V pripade chybnych, alebo neutplnych informécii v prikaze (instrukcii)
odosielajucej banky v dosledku ¢oho nie je mozné identifikovat
prijemcu platby je Banka oprédvnena vratit platbu odosielajucej banke.
Banka nezodpovedd za skodu, ktord v tejto suvislosti vznikne klientovi.

Klient je povinny zabezpecit, aby bol Banke znamy tcel prevodu zo/do
zahranic¢ia. Ak na Platobnom prikaze Ucel nie je uvedeny, Banka je
opravnend klienta vyzvat, aby tento Ucel ozndmil a klient sa zavdzuje
v lehote urcenej Bankou Ucel ozndmit Banke.

Banka je oprdvnend odpocitat si poplatky za spracovanie pricha-
dzajucich platieb z hodnoty pripisovanej Ciastky pred jej pripisanim
v prospech Uctu klienta.

Elektronické bankovnictvo

Na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a klientom, méze
Banka klientovi poskytovat sluzby a klient vyuzivat moznost podavat
platobné prikazy aj v elektronickej forme (Elektronické bankovnictvo).

Pravne vztahy medzi klientom a Bankou pri poskytovanti sluzieb elektro-
nického bankovnictva sa riadia osobitnou zmluvou o poskytovani
sluzieb elektronického bankovnictva, tymito VOP a osobitnymi obchod-
nymi podmienkami pre elektronické bankovnictvo.

Poplatky za uzivanie sluzieb elektronického bankovnictva su uvedené
v platnom Sadzobniku.

Klient /spotrebitel je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit Banke
na ¢isle 0850 123 123, stratu, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie
bezpecnostnych prvkov. Postupy spravneho a bezpe¢ného pouzivania
elektronického bankovnictva a uchovavania bezpecnostnych prvkov
ako i dalsie postupy su uvedené v osobitnych obchodnych podmien-
kach pre elektronické bankovnictvo.

Platobné karty

Platobné karty su elektronickym platobnym nastrojom, prostrednictvom
ktorého sa realizuju hotovostné a/alebo bezhotovostné platobné
operacie na Ucte, ku ktorému je platobna karta vydana, do vysky Bankou
povoleného limitu. Platobnd karta je vybavend identifika¢nymi
a bezpecnostnymi tdajmi, ktoré umoznuju identifikaciu drzitela karty.

Prdvne vztahy medzi klientom a Bankou vo veci platobnych kariet sa
riadia osobitnou zmluvou, tymito VOP a osobitnymi obchodnymi pod-
mienkami pre platobné karty.

Poplatky za sluzby spojené s pouzivanim platobnych kariet, su uvedené
v platnom Sadzobniku.

Klient /spotrebitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznédmit Banke
na ¢isle 0850 123 123 stratu, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie
platobnej karty. Postupy spravneho a bezpec¢ného pouzivania a ucho-
vavania platobného prostriedku ako i dalSie postupy su uvedené
v osobitnych obchodnych podmienkach k platobnym kartam.

Hotovostné platobné sluzby

Klient méze vykonavat platby v hotovosti prostrednictvom Banky:

a) zlozenim hotovosti v prospech Uctu prijemcu pokladni¢nym dokla-
dom Banky,

b) vyberom hotovosti pokladni¢nym dokladom Banky,

) Sekom, vystavenym na vyplatu sumy v hotovosti,

d) bankovou platobnou kartou.

Na dokladoch Banky, ur¢enych na vyberanie hotovosti, musi byt obsia-
hnuty podpis osoby, opravnenej k takejto dispozicii podla podpisového
vzoru a u pravnickej osoby i jej nazov. Klient je povinny vzdy potvrdit
prijem vybranej sumy svojim podpisom na doklade.
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Banke oznadmit vopred v lehote, ktord Banka spolu s tymto limitom
oznamuje vo svojich obchodnych priestoroch.

Vkladné knizky

Vkladné knizka (dalej aj ,VK") je cenny papier, obsahujici potvrdenie
Banky o prijati vkladu, jeho vyske, zmendch a kone¢nom stave. Banka ma
pravo odmietnut prijatie vkladu. Banka mé pravo stanovit minimalny
vklad na VK a taktiez menit jeho vysku

Banka vystavuje VK na meno vkladatela iba pre fyzické osoby; VK su
vystavené na meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia
a adresu vkladatela, pricom tieto Udaje Banka overuje podla dokladov
totoznosti. Vyber vkladu z VK méze po overeni totoznosti vykonat
vkladatel alebo osoba, uvedend v podpisovom vzore ako disponent.
V pripade smrti vkladatela je vyber opravneny vykonat len jeho
pravoplatny dedic.

Vklady na VK moézu byt vykonané v hotovosti i bezhotovostnym
prevodom, ak Banka neurci inak. Banka stanovuje minimalny vklad na
VK. Maximalna vyska vkladu nie je obmedzend. Vyplaty vkladu sa
vykonavaju na zaklade predloZenia VK, a to len v hotovosti a do vysky jeho
zostatku.

Vyber vkladu moze byt viazany (t. z. vinkulovany) na heslo, sthlas tretej
osoby, skuto¢nost, ktord urcite nastane alebo méze byt obmedzeny
zdkazom vyplaty alebo umorovacim konanim.

Ak nie je dohodnuté inak, su uroky z vkladov na VK zdc¢tované raz rocne,
ato k31. decembru bezného roka.

Pri vklade na VK s vypovednou lehotou za¢ina vypovednd lehota plynut
drom, ked ju klient nahlasi Banke. Bez poplatku za predcasny vyber moze
klient vklad vybrat iba pocas jedného mesiaca po uplynuti vypovednej
lehoty. Uroky za bezny rok je mozné vybrat bez poplatku iba v priebehu
prvych troch mesiacov nasledujiceho roka. Poplatok za predcasny vyber,
pokial je taky vyber mozny, stanovuje Banka v Sadzobniku.

Banka ma pravo odmietnut vyplatu v pripade dévodného podozrenia
7 trestného ¢inu, tykajuceho sa vkladu. Banka je opravnend zablokovat
disponovanie s vkladom na vkladnej knizke v pripade podozrenia,
ze konanie klienta nie je v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a/alebo hrozi bezprostredné spdsobenie skody klientovi alebo
tretim osobam.

Pri strate, zni¢eni alebo odcudzeni VK je potrebné, aby vkladatel
bezodkladne poziadal obchodné miesto Banky, ktord ju vystavila, o zékaz
vyplaty alebo podal navrh na zacatie umorovacieho konania, pritom
preukazuje svoju totoznost. Stratenu, zni¢enu alebo odcudzenu VK je
potrebné umorit. Za umorenu VK moéze Banka vydat novu VK alebo na
poziadanie vyplatit cely vklad.

K zruseniu vkladového vztahu dochadza na zaklade Ziadosti vkladatela,
pri poklese vkladu pod minimalny zostatok alebo po 20-ro¢nom
nedisponovani s vkladom a nepredlozeni VK na aktualizaciu zdznamov.
Pravo na vratenie zostatku zruseného vkladu sa premlcuje po troch rokoch
od jeho zrusenia.

Uvery a zaruky
Uvery a bankové zaruky

Banka poskytuje UGvery a zaruky pravnickym a fyzickym osobam. Banka
je opravnend, predovsetkym v zavislosti od aktudlnej situdcie na
medzibankovom refinan¢nom trhu, konvertovat pohladavku z uUveru
a/alebo zaruky alebo jej cast vedenu v cudzej mene na menu, ktord je
zakonnym platidlom v Slovenskej republike kurzom deviza predaj,
ur¢enym Bankou dva bankové pracovné dni pred driom konverzie, pricom
svisiace (najma kurzové) rizikd nesie v plnom rozsahu klient.

Urokové sadzba za poskytnuty Uver je dohodnutd v zmluve. Vysku
dohodnutej Urokovej sadzby méze banka pocas Uverového vztahu bez
suhlasu klienta menit v zavislosti od nadkladov, spojenych s obstaranim
zdrojov, pokial nie je dohodnuté inak. Vykonanu zmenu Grokovej sadzby
Banka oznamuje klientovi pisomne.
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. Pocas trvania Uverového vztahu je klient povinny predlozit Banke na jej

vyziadanie aktudlne vysledky svojho hospoddarenia a umoznit zamestnan-
com Banky (alebo inej osobe riou poverenej) nahliadnut do svojich
Uctovnych knih.

Banka je opravnena poZadovat od klienta, aby pocas trvania Uverového
vztahu poistil predmety, financované z Uveru, proti obvyklym rizikdm
(najmd proti poziaru, odcudzeniu, poskodeniu, zni¢eniu), spojenych
s moznym nasledkom vzniku $kody a aby plnenie z tohto poistenia
vinkuloval v jej prospech.

. Klient je povinny ozndmit Banke kazdu ocakdvanu, ako aj vykonanu

zmenu vo svojich majetkovych a organiza¢no-pradvnych pomeroch,
v druhu vykondvanej ¢innosti, ako aj vietky dalsie zmeny, ktoré by mohli
mat vplyv na Uverovy vztah, a to bezodkladne po tom, ako sa o nich
dozvedel.

Ak klient nepIni podmienky, dohodnuté v Uverovej zmluve (najma ak je

v omeskani so spldcanim Uveru) alebo ak Banka zisti také zhorsenie jeho

financnej a ekonomickej situécie, ktoré ohrozuje dalsie splacanie Gvery,

ma Banka pravo od neho Ziadat:

a) splatenie celého Uveru alebo jeho casti pred dohodnutym terminom
jeho splatnosti (presntd sumu Banka oznami klientovi),

b)  daldie zdbezpeky uveru,

C)  zastavit daldie Cerpanie este nevycerpaného Uveru.

Ustanovenie bodu 6.1.2. tejto Casti plati obdobne i pre vztahy z ban-
kovych zéruk, ktoré Banka vystavila za klienta v prospech tretich oséb.

Zabezpecenie pohladavok

Navratnost Uveru a ndvratnost plnenia Banky z jej zabezpecovacieho
zévézku, prevzatého za splnenie povinnosti klienta, si predmetom
zabezpecenia. Zabezpecenim si Banka vytvara istotu, Zze neutrpi skodu
v sUvislosti s realizdciou obchodného vztahu s klientom. Zabezpecenie
sa vztahuje na cely aktudlny i buduci rozsah pohladévok Banky voci
klientovi, suvisiacich s obchodnym vztahom, vratane poskytnutych zéloh,
zUctovanych urokov, poplatkov, pokut, skéd a pod. bez ohladu na to,
kedy su tieto pohladavky splatné.

Zabezpecenie moze mat roznu formu zabezpeky, dohodnutd s Bankou,
napr.

a)  zalozné pravo k hnutelnému majetku,

b)  zdlozné pravo k nehnutelnému majetku,

c)  deponovanie a vinkulacie korunovych a devizovych vkladov,

d)  rucenie tretou osobou,

e)  zabezpecovaci prevod prav a pohladavok.

Kli

a)

ent je povinny:
starat sa o ochranu a zachovanie veci, prév a pohladdvok, ktoré
poskytol Banke ako zabezpeku,

b) pocas trvania Uverového vztahu poistit predmety zdbezpeky proti
obvyklym rizikdm (najmé proti poziaru, odcudzeniu, poskodeniu,
zniceniu), spojenych s moznym nasledkom vzniku skody,

¢)  Banku neodkladne informovat o zhodnocovani predmetov zébez-
peky a o zmendch ich hodnoty a podstaty, ako aj o ich zamysfanom
scudzenf alebo poskytnuti tretej osobe.

Ak klient neplIni svoje zavézky v dohodnutych lehotdch a v dohodnutej
vyske, je Banka oprdvnend zébezpeky uplatnit a realizovat za Ucelom
uspokojenia svojej pohladavky s prislusenstvom.

Pri stanoveni hodnoty predmetu zdbezpeky je Banka viazand vyluc¢ne
svojim ohodnotenim.

Viydavky, ktoré vzniknd Banke pri obstardvani, spravovani a zhodnocovani
zdbezpeky (najmd vydavky na pravne sluzby a realiziciu zabezpeky),
hradi klient. Banka mé pravo si tieto vydavky zapocitat s vytazkom
realizovanej zabezpeky.

Zmenkové obchody a inkaso Sekov

Prikazy na inkaso zmeniek a Sekov musia byt odovzdané dostatocne vcas,
aby mohli byt vybavené beznym postupom. V opacnom pripade Banka
nepreberd zodpovednost za ich v¢asnu Uhradu.

Banka si pre realizdciu inkasnych prikazov v zahrani¢i vyberd inkasné
miesto podla svojich moznosti, pricom nezodpovedd za pripadné
pozastavenia platby, vyhldsenia moratéria a pod. zahrani¢nych inkasnych
miest.
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Ak Banka pripfse k dobru protihodnotu zmeniek a sekov, ktoré odovzdala
na inkaso uz pred ziskanim protihodnoty, tak len s vyhradou, Ze tuto
protihodnotu ziska (s vyhradou storna).

Zmenky a Seky, ktoré boli Banke odovzdané na zéklade iného pravneho
vztahu nez na inkaso, méze Banka, pokial nema iné instrukcie, v den ich
splatnosti predlozit a pri nezaplateni protestovat. Taktiez moéze vcas
disponovat inkasnymi prikazmi na zahrani¢né miesta.

Banka moze spétne zatazit Ucet hodnotou zmeniek alebo Sekov, ktoru
pripisala k dobru s vyhradou storna, uz pred driom splatnosti a bez ohladu
na predchadzajuce vyrovnanie Uc¢tu vtedy, ak informécie, ziskané
o diznikovi, sU negativne alebo ak akcepty zmenkového diznika boli
protestované, resp. v hospodarskych pomeroch dlznika doslo k podstat-
nému zhorseniu.

Banka moze uz k dobru pripisanymi zmenkami a Sekmi, vratane diskon-

tovanych zmeniek, spdtne zatazit Ucet, pokial:

a)  sapriich predlozeni nepreplatia,

b)  nemdzu sa predloZit vobec alebo vcas v désledku neprekonatelnych
prekazok,

c)  disponovanie ich obnosom obmedzuje zdkon alebo iné uUradné
opatrenia,

d)  bolo v krajine, v ktorej maju byt zmenky alebo Seky preplatené,
vyhldsené moratorium.

Banka to moéze urobit aj vtedy, ak takymito zmenkami a Sekmi neméze
disponovat.

Vo vsetkych pripadoch spatného zatazenia Uctu hodnotou Sekov
a zmeniek ma Banka voci klientom a inym povinnym osobdm ndrok na
zaplatenie ich plnej sumy, ako aj suvisiacich narokov, a to az do vyrovnania
celej dlznej sumy.

Ak sa v prospech klienta pripisané zmenky alebo 3eky, splatné v zahranici,
vratia spat do Banky nepreplatené v sulade so zahrani¢nym pravom alebo
na zéklade dohody so zahrani¢nou bankou, méze Banka klienta na jeho
Ucte zatazit.

Predkladatel zmenky je povinny postipit Banke na jej poziadanie
pohladavku, ktord je podkladom zmenky alebo jej ziskania klientom, ako
aj vsetky sucasné a buduce prava z obchodov, ktoré su podkladom
zmenky, vratane zabezpek s tym stvisiacich.

Pri obstardvani akceptov alebo avalov zmeniek Banka nezodpoveda za
pravost a formalnu zavéznost podpisov akceptanta, resp. avalistu, zodpo-
vedd viak za spravnost formy akceptu, resp. avalu.

. Banka je povinnd preplacat zmenky v nej splatné len vtedy, ak vcas

dostane pisomny prikaz so vietkymi potrebnymi nélezitostami a ak je
k dispozicii dostatocné krytie.

Pri ndkupe zmeniek, znejlcich na cudziu menu, nesie kurzové riziko
klient.

Obchody s finan¢nymi prostriedkami v cudzej mene

Obchody s finan¢nymi prostriedkami v cudzej mene (dalej len ,CM")
vykondva Banka v sulade s devizovymi pravnymi predpismi.

Pre terminované obchody platia volne dohodnuté kurzy. Ak Banka kupi
od klienta devizy formou terminovaného devizového obchodu, je
opravnend od neho pozadovat, aby dva pracovné dni pred terminom
splatnosti tohto obchodu preukdzal prichod CM v stanovenej lehote.
Ak Banka preddava CM formou terminovaného devizového obchodu,
je opravnend od klienta pozadovat, aby najneskér dva pracovné dni pred
terminom splatnosti tohto obchodu preukézal prostriedky na uhradu CM.
Ak ich neméze preukdzat alebo ak z akéhokolvek dévodu nie je schopny
svoje zavazky v tomto termine splnit, je Banka oprdvnend uzavriet
prislusny vyrovnavaci obchod v kurze, zodpovedajucom aktualnemu
kurzu na medzibankovom trhu.

Pripadny rozdiel v kurze ide na tarchu klienta. Vsetky pri tom vzniknuté
poplatky hradi klient.

Vlastnici pohladdvok v CM zndsaju pomerne k podielu Ucasti vietky hospo-
dérske a pravne ujmy a skody, ktoré by sa ako ndasledok vyssej moci,
vojny, povstania alebo podobnych udalosti alebo zo strany Banky ne-
zavinenych zasahov tretich oséb v zahranic¢i alebo v stvislosti s opatre-
nim $tatu alebo statnych orgdnov doma alebo v zahranici, dotkli vietkych
pohladdvok Banky, vedenych doma alebo v zahranici v zodpovedajucej
mene.
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Sluzba lubacall

Sluzba lubacall je poskytovand majitelovi Uictu na zéklade pisomnej zmlu-
vy o poskytovani sluzby lubacall k beznému Gctu alebo zmluvy o beznom
Ucte k vybranym programom sluzieb (dalej len ,Zmluva“) a spociva
v poskytovani nasledovnych informécii za podmienok uvedenych
v bode 9.3 tohto ¢lanku:
- telefonickych informdcif vztahujtcich sa k uc¢tu uvedenom v Zmluve,
- telefonickych informacif, vztahujucich sa k spotrebnému Uveru
a/alebo k hypotekdrnemu tveru, poskytnutého Bankou,
- telefonickych informacif a sluzieb, vztahujicich sa k debetnym
platobnym kartam,
(dalej len,sluzba lubacall’).

Sluzbu lubacall poskytuje Banka v rozsahu uvedenom v bode 9.1. tohto
¢lanku len komplexne; klient neméze pozadovat zUzenie rozsahu tychto
sluzieb.

Sluzbu lubacall Banka poskytne za predpokladu, ze majitel ictu telefo-
nicky ozndmi Banke:

- heslo,

- ¢islo Uetu.

Sluzbou lubacall sa rozumie aj poskytovanie informécii na zaklade povod-
nych ziadosti klientov a je nadalej platné a Ucinné s tym, Ze sa bude riadit
ustanoveniami tohto ¢lanku.

V pripade rozsirenia sluzby lubacall o dalsi druh informacif a/alebo sluzieb
majitel Uctu suhlasi s tym, aby Banka aj bez jeho osobitného suhlasu
poskytovala tento novy druh informécie a/alebo sluzby prostrednictvom
telefénu za podmienok dohodnutych v tomto ¢lanku.

Spolo¢né ustanovenia
Poistenie a ochrana vkladov
Za prijaté vklady zodpoveda Banka celym svojim majetkom.

Vklady v Banke su poistené a chranené v rozsahu a za podmienok,
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

Uroky a poplatky

ViySku urokovych sadzieb zverejiuje Banka vo svojich obchodnych
priestoroch. Zmena Urokovych sadzieb nie je podmienend suhlasom
klienta.

Finan¢né prostriedky, viozené v hotovosti, sa Urocia diom ich vkladu.
Pre Urocenie financnych prostriedkov, pripisanych bezhotovostne, platf
ustanovenie podla bodu 4.5.8. VOP. Urocenie finan¢nych prostriedkov sa
konci dnom, predchadzajicim dnu ich vyberu alebo odpisania z tctu.

V zmysle vieobecne zavédznych pravnych predpisov je Banka povinna
zrazit dan z urokov, vyhier a inych vynosov (dalej len ,droky”), plynucich
z vkladov na VK, z finan¢nych prostriedkov na beznych a vkladovych
Uc¢toch. Klient je povinny predlozit Banke doklady, osvedcujuce
skutoc¢nosti, ktoré maju vplyv na urcenie sadzby dane z prijmov z trokov,
pripisovanych na jeho ucet alebo VK. Ak klient tuto povinnost nesplni,
Banka pouzije sadzbu dane pre dan, vyberant zrézkou z Urokov, podla
platného zdkona o dani z prijmov. Ak v désledku nesplnenia tejto
povinnosti klienta Banka odvedie z jeho Uctu alebo VK nespravnu vysku
dane, m& Banka pravo na zéklade dodatocného vyrubenia dane a penéle
za jej nespravny odvod uspokojit svoje pohladavky z Uctu alebo
VK klienta.

V pripade, ak klient uplatiiuje narok na nizsiu sadzbu dane z trokov
z doévodu, Ze je dafiovym rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvorenu zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia, je klient
povinny pred pripisanim prvych Urokov predlozit Banke potvrdenie
o danovej rezidencii k prislusnej krajine, vystavené institUciou prislusnej
krajiny (spravcom dane), opravnenou na vydanie takéhoto potvrdenia.

Klient je povinny platit Banke poplatky v sulade so Sadzobnikom, ktory
je verejne pristupny v jej obchodnych priestoroch. Poplatky sa Uctuju
mesacne alebo v inom dohodnutom termine a Banka je opravnena za
tymto Ucelom pouzit financné prostriedky na ucte klienta. Banka je
opravnena menit vysku poplatkov v Sadzobniku. Zmenu Sadzobnika s jej
Uc¢innostou oznamuje Banka zverejnenim vo svojich obchodnych
priestoroch.
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Okrem Urokov a poplatkov je Banka opravnend pozadovat od klienta
Uhradu provizie, vydavkov alebo inych nékladov, ktoré jej vznikaju
v sUvislosti s obchodnym vztahom. Banka ma pravo uspokojit tuto svoju
pohladavku inkasom z G¢tu klienta.

Zodpovednost Banky

Banka zodpoveda len za Skody rou zavinené. Pre pravne vztahy Banky
a klienta je vyluceny princip objektivnej zodpovednosti. V' pripade
vzniku povinnosti Banky nahradit klientovi spdsobent skodu nie je Banka
povinnd uhradit aj usly zisk. Ak bola $koda spdsobend hrubou
nedbanlivostou alebo zanedbanim povinnosti klienta, znasa skodu
klient.

Banka nezodpoveda za pravost, Uplnost, platnost, pravoplatnost, G¢innost,
preklad pisomnostf, ktoré je na zadklade zmluvy s klientom povinna
prevziat. Banka nezodpovedd ani za obsahovi zhodu predkladanych
pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné dosledky spdsobené:

a) nespravnym vystavenim prevodnych prikazov alebo inych dokladov
alebo ich falSovanim,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych dokladov a listin,

c) rozdielmi v finan¢nej hotovosti, zistenymi mimo pokladni¢nej
priehradky,

d) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

e) akceptovanim Ukonov tych oséb, ktoré povazuje na zéklade
predlozenych dokladov a listin za opravnené konat,

f) chybami, poruchami a nedorozumeniami v telefonickom, tele-
grafickom alebo dalekopisnom styku, ktoré Banka nezavinila (to plati
i v pripade viacndsobného neopodstatneného zuctovania prevod-
ného prikazu),

g) nespravnym alebo neopravnenym pouzitim autentifikacnych alebo
bezpecnostnych prvkov klienta,

h) zneuzitim Udajov, tykajucich sa klienta a tvoriacich predmet banko-
vého tajomstva, ktoré mu Banka na zdklade objednanej sluzby posiela
prostrednictvom elektronickych médii,

i) nedodrzanim lehoty a kvality spdsobu spracovania cezhrani¢ného
prevodu bankou prijemcu alebo sprostredkujtcou bankou,

j) v dosledku nevykonania prevodu z dévodu nedostatocného krytia
finan¢nych prostriedkov na Ucte klienta,

k) majitelovi Uctu, ktoré spdsobi svojim konanim pouZivatel.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zévézkového vztahu s Bankou, je

povinny nahradit Banke tym spdsobent skodu, a to aj v pripade, Ze

porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami, vylucujucimi
zodpovednost.

Klient je povinny vykondvat kontrolu spravnosti vykonanych operdacif
na svojich Uctoch prostrednictvom vypisov z Uctov, a to 1x mesacne

Po obdrzani vypisu k uctu je majitel Gctu povinny skontrolovat spravnost
Uctovania transakcii a poplatkov, v pripade nezrovnalosti v zUctovani je
povinny tuto skutoc¢nost ozndmit Banke bez zbyto¢ného odkladu
najneskdr do 2 mesiacov od zUctovania transakcie, v odovodnenych
pripadoch pri neautorizovanych alebo chybne vykonanych transakcidch
najneskor do 13 mesiacov od ich zuctovania.

Informéciu o zostatku Uctu k poslednému dnu v roku poskytuje Banka
klientovi spésobom, dohodnutym v zmluve o Ucte. Klient do 15 dni odo
dna prijatia vypisu z Uctu potvrdi jeho zostatok, resp. v tejto lehote
uplatni v Banke svoje namietky. Ak Banka nedostane od klienta
v uvedenej lehote potvrdenie spravnosti zostatku ani ndmietky, povazuje
pre Ucely inventarizacie zostatok Uctu za schvaleny klientom. Tym nie
je dotknuté pravo klienta uplatnit nésledne poziadavku na odstranenie
chyb v zi¢tovani podla platnych pravnych predpisov.

Reklamacie

Postupy, lehoty vybavovania reklamécif a staznosti na uskuto¢riovanie
bankovych sluzieb a spésob poskytnutia informécie o vybaveni rekla-
mécie sU upravené Reklamacnym poriadkom VOLKSBANK Slovensko,
as., ktory je pristupny na internetovej stranke Banky a ktory Banka
zverejnuje vo svojich obchodnych priestoroch.
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Banka prijima zésadne pisomné reklaméacie a to dorucené postou na
adresu sidla Banky alebo inou dohodnutou formou pisomnej komu-
nikacie, alebo dorucené klientom osobne na kazdom obchodnom
mieste.

Preukazovanie totoznosti

Banka pozaduje preukdzanie totoznosti klienta pri kazdom obchode.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na obchody, vykondvané prostred-
nictvom zmendarenskych automatov. Vykonanie obchodu so zachovanim
anonymity klienta Banka odmietne; pri kazdom obchode je klient povinny
vyhoviet takejto ziadosti Banky. Obchodom sa pre Ucely tychto VOP
rozumie jeho vymedzenie podla platného zdkona o bankach. Klient
vyslovne suhlasi s tym, aby si Banka na Ucely preukazania jeho totoznosti
vyhotovila fotoképiu jeho dokladu totoznosti.

Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisomnosti

Banka ma pravo oznamovat skutocnosti v zmysle vieobecne zavaznych
pravnych predpisov ich zverejnenim vo svojich obchodnych priesto-
roch alebo vo verejne dostupnych castiach informac¢ného systému
Banky alebo inym vhodnym spésobom. Ak nie je uvedené inak, st ozna-
mované skuto¢nosti pre klienta zavdzné driom zverejnenia oznadmenia.

Ak konkrétny spdsob zasielania koreSpondencie klientovi nie je
dohodnuty, zasiela Banka klientovi koreSpondenciu spésobom, ktory je
podla jej uvézenia najvhodnejsi.

Pisomnosti Banky sa povazuju za oznamené dorucenim, ak ich Banka
odoslala na poslednu jej zndmu adresu klienta, o ¢om mé Banka doklad
-ikedzésielkabolapostouvratena.Klientje povinny bezodkladne oznamit
Banke kazdu zmenu svojej adresy. V pripade ak sa najmenej 2 zasielky
odoslané na poslednt Banke zndmu adresu klienta vratia Banke ako
nedorucené zdévodu,adresat nezndmy’, Banka akékolvek dalsie zasielky
nebude zasielat postou, ale ich ulozi vo svojich obchodnych priestoroch.
V takomto pripade sa zésielky budu povazovat za dorucené ich ulozenim
v obchodnych priestoroch Banky.

Pri dorucovanf pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za dorucené
v tuzemsku treti den po ich odoslani a v zahranicf siedmy der po ich
odoslani, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odo-
vzdanim klientovi aj v pripade, ak ich odmietne prevziat.

Pri doruc¢ovani kuriérskou sluzbou sa pisomnosti povazuju za dorucené
treti den po ich odovzdanf kuriérskej sluzbe, ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti, dorucené prostrednictvom e-mailu alebo inych elektronic-
kych médif, sa povazuju za doru¢ené nasledujuci den po ich odoslani,
ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti, doru¢ované prostrednictvom faxu alebo telexu, sa povazuju
za dorucené okamihom vytlacenia spravy o ich odoslani.

Informécie, prijaté od klienta, ma Banka pravo si preverit. Informdcie,
Ziadosti a prikazy je klient povinny predkladat Banke vylu¢ne v pisomnej
forme.

Nedorucenie ocakdvanych oznameni akéhokolvek druhu, hlavne
oznameni o realizacii platobnych prikazov a o prijati finan¢nych sum, je
klient povinny bezodkladne ozndmit Banke, a to po uplynuti lehoty,
v ktorej by malo byt doru¢ené oznamenie normalnou postou.V opacnom
pripade Banka nezodpoveda za pripadné skody, vzniknuté nedorucenim
oznamenia.

Konanie klientov

Klient kond v obchodnom vztahu s Bankou bud priamo (fyzicka osoba
kond priamo, ak kond osobne; pravnickd osoba kond priamo, ak v jej
mene kond Statutdrny organ) alebo - ak nie je v tychto VOP uvedené
inak - nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za klienta koné na zéklade
zadkona alebo na zéklade plnej moci zastupca, overuje sa totoZznost
zastupcu a predkladd sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie. V pripade, Ze medzi Bankou a klientom ma na zaklade
klientom udeleného splnomocnenia vzniknut, zmenit sa, alebo zaniknut
zmluvny vztah, Banka si vyhradzuje prévo pozadovat predlozenie
splnomocnenia na konkrétny pravny Ukon ako aj Uradné osvedcenie
podpisu splnomocnitela.
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Pre Ucely vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov klient tymto vy-
hlasuje, ze vsetky prostriedky na vykonanie obchodov su jeho vlastnic-
tvom a obchody vykond na vlastny Ucet. V pripade, Ze budu na vyko-
nanie obchodu s hodnotou nad sumu, stanovenu vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, pouzité prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo
bude obchod vykonany na Ucet inej osoby, predlozi klient Banke v prime-
ranej lehote vopred pisomné vyhldsenie s uvedenim mena, priezviska,
rodného ¢isla alebo dadtumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzi-
ckej osoby alebo nazvuy, sidla a identifikacného ¢isla pravnickej osoby,
ktorej su prostriedky vlastnictvom a na Ucet ktorej je obchod vykonany,
pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZitie jej prostried-
kov na vykondvany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na
jej ucet.

Klient vyhlasuje v zmysle prislusnych ustanovenizakona o bankach, ze nie
je osobou s osobitnym vztahom k Banke. V pripade, ak sa preukdze
nepravdivost takéhoto vyhldsenia klienta, je zmluva o beZznom Ucte
neplatnd ku dnu, ked sa Banka o nepravdivosti tohto vyhlasenia dozve-
dela. Od tohto dna Banka prestane vklad trocit a vyzve majitela ictu na
jeho vyber a zrusenie U¢tu. Zmluvné strany sa dohodli, ze nevybrany vklad
nie je bezddvodnym obohatenim zo strany Banky.

Klient zapisany v Obchodnom alebo obdobnom registri je povinny ihned

po ukonceni zmien tych skuto¢nosti, ktoré su predmetom zapisu do
registra, zosuladit zapis v prislusnom registri so skutkovym pravnym
stavom a predlozit Banke aktudlny vypis z registra.

Klient je povinny bezodkladne informovat Banku o zmenéch skuto¢nostf,
tykajucich saklienta, najma zmeny mena a/alebo priezviska, obchodného
mena, adresy, sidla, opravnenia konat a pod.,, a zaroven predloZit Banke
doklad o vykonanitakejto zmeny. Pre Banku si zavazné posledné pisomne
ozndmené Udaje a za ozndmenie novych Udajov nesie zodpovednost
klient.

Klient je povinny predlozit Banke origindl alebo Uradne overent koépiu
dokladu, preukazujiceho uskutocnenie zmeny osoby, opravnenej konat
za pravnicku osobu (napr. vypis z Obchodného alebo iného registra,
zépisnica z konania valného zhromazdenia a podobne). Tato zmena je
voci Banke Ucinnd najneskér dinom dorucenia dokladu Banke.

Vpripade pochybnosti o platnosti uskuto¢neniazmeny osoby, opravnenej
konat, ma Banka pravo vyzvat klienta, aby az do pravoplatného rozhod-
nutia prislusného organu predloZil Banke pisomné dispozicie, podpisané
povodnymi aj novymi osobami, preukazujucimi opravnenie konat za
pravnickd osobu. Inak moze Banka postupovat podfa bodu 3.2.11.VOP.

Miesto plnenia, prislusnost sidu a rozhodné pravo

Pokial nebolo dohodnuté inak, si miestom plnenia vietkych pohladavok
a zavdzkov, vyplyvajucich z obchodného vztahu, obchodné priestory
Banky, v ktorych sa vedu ucty a vykondvaju pokladni¢né operéacie
a v ktorych dochddza k uzatvaraniu pravnych vztahov medzi Bankou
a klientom.

Klient je povinny respektovat prevadzkovi dobu Banky, vratane jej
preruseni z dovodu mimoriadnych okolnosti. Taktiez je povinny
reSpektovat bezpecnostné predpisy Banky, a to osobitne pri mani-
puldcidch s hotovostami a inymi cennymi predmetmi a hodnotami.

Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, riadia sa pravne vztahy medzi
Bankou a klientom pravom Slovenskej republiky.

Spory zo vzdjomnych vztahov medzi Bankou a klientom je prislusny
prejedndvat a rozhodovat vieobecny sud prislusny podla platnych
pravnych predpisov.

V pripade, ak Banka uzavrie s klientom rozhodcovskd zmluvu, budu spory,
vzniknuté medzi Bankou a klientom, rozhodované rozhodcami Stéleho

10.9.
109.1.

109.2.

10.9.3.

10.10.
10.10.1.

10.10.2.

10.10.3.

10.11.
10.11.1.

10.11.2.

10.11.3.

VOLKSBANK
SLOVENSKO

rozhodcovského sudu Asocidcie bank so sidlom v Bratislave podla
Rokovacieho poriadku a Statutu Staleho rozhodcovského sidu Asociacie
bénk, ktoré su pristupné na internetovej stranke www.sbaonline.sk a ktoré
klient akceptuje. Pre strany, ktoré sa dohodli, Ze svoj spor predloZia na
rozhodnutie Rozhodcovskému sudu, plati, Zze sa podrobuju predpisom
tohto Rozhodcovského sudu, najma jeho Statutu a Rokovaciemu poriad-
ku v zneni platnom v okamihu zacatia rozhodcovského konania.
Vo veciach neupravenych Rokovacim poriadkom sa postupuje podla
Statutu, dalej podla zdkona o rozhodcovskom konani a vo veciach
neupravenych ani zdkonom o rozhodcovskom konani sa postupuje
primerane podla zékona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky suidny poriadok v znenf
neskorsich predpisov a ostatnych vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

Zapocitanie

Banka mé pravo pouzit financné prostriedky klienta, vratane financnych
prostriedkov na ucte klienta a/alebo VK, na zapocitanie proti svojim
pohladavkam, ktoré mé voci klientovi, a to bez ohladu na to, ¢i pohladavky
Banky vznikli v suvislosti s vedenim Uctu a/alebo VK alebo inak (napr.
z Uveru, bankovej zéruky). Banka mé pravo uspokojit svoje pohladavky
zapocitanim proti pohladdvkam, ktoré mé klient voci Banke, ato v Bankou
ur¢enom poradi.

Klient nie je oprdvneny bez sthlasu Banky zapocitat svoje pohladavky voci
Banke ani postupit svoje pohladavky z uctu a/alebo VK, zriadenych
a vedenych v Banke na tretiu osobu.

Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych
niektord este nie je splatna alebo je preml¢ana, ako aj pohladavky, ktoré
nie je mozné uplatnit na sude. Zapocitatelné su aj pohladavky, znejuce na
rbzne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne zamenitelné.

Plnenie zavazkov

Banka je opravnena odmietnut ¢iasto¢né plnenie pohladavky, ktord ma
voci klientovi.

Banka je oprdvnena v pripade neplnenia povinnosti klienta, vyply-
vajucich zo zmluvy, uzatvorenej medzi Bankou a klientom, obchod-
nych podmienok pre prislusny produkt alebo tychto VOP, vyhlasit
mimoriadnu splatnost svojich pohladdvok voci klientovi.

V pripade, ak ma Banka voci klientovi viac pohladéavok, pinf klient
najskor pohladavku Banky, ktorej spinenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak pInf pohladdvku najskoér splatnu. Klient plnf
najprv prislusenstvo pohladdvky a nasledne jej istinu.

Zanik zavazkovych vztahov

Vzéjomny zévédzkovy vztah medzi Bankou a klientom moze byt
skonceny:

- pisomnou dohodou,

- vypovedovy,

- odstUpenim,

- inym spdsobom, ak to ustanovuje véeobecne zavazny pravny predpis.

Predpokladom ukoncenia zavazkového vztahu pisomnou dohodou
je vysporiadanie vietkych zavazkov klienta, ktoré sa viazu na tento
zévazkovy vztah, a to aj zavézkov z inych zmldv, uzatvorenych medzi
Bankou a klientom.

V pripade skoncenia zmluvného vztahu vypovedou je vypoved Ucinna
odo dna jej doruc¢enia druhej zmluvnej strane, pokial podmienky pre
prislusny produkt neustanovuju inak. Ak je vypovedana zmluva o Ucte,
ku ktorej sa viaze dalsia zmluva, pInenie zdvazkov ktorej je prepojené na
tento Ucet, je vypoved Uc¢innd odo dia skoncenia ucinnosti vsetkych
zmluy, ktoré sa k predmetnému Uctu viazu.
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Doverné informacie a ochrana osobnych tdajov
Doverné informécie

Banka sa zavazuje s Doévernymi informéciami zaobchéadzat v sulade
so vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zachovavat déverny
charakter Dévernych informécii i po skonceni zmluvného vztahu medzi
Bankou a klientom.

Banka je opradvnena poskytnut Déverné informacie tretim osobam len

v pripade, v rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych vo vseobecne zavdznych pravnych predpisoch,
pripadne v pravoplatnych rozhodnutiach sidnych ainych spravnych
organov,

b) dohodnutych v tychto VOP, osobitnych obchodnych podmienkach
alebo v zmluvach medzi Bankou a klientom,

¢) uvedenych v pisomnom suhlase udelenom klientom Banke.

Klient podpisom na prislusnej zmluve/dohode uzavretej s Bankou, dava

Banke vyslovny suhlas, Ze Banka je opravnena:

a) spracovavat osobné Udaje klienta, a to na Ucely spravy zdvazkového
vztahu medzi klientom a Bankou alebo subjektom, ktory patri do
Skupiny Banky ana Ucely suvisiace s podnikatelskou ¢innostou Banky
podlaosobitného predpisu, alebo na tcely suvisiace s podnikatelskou
¢innostou subjektu patriaceho do Skupiny Banky a na ucely podfa
Z&kona o bankéach a na plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla
osobitnych predpisov;

S

uskutocriovat prenos osobnych Udajov do Statov sidla subjektu
patriaceho do Skupiny Banky za predpokladu, ze zaru¢uju primeranu
Uroven ochrany, pricom Banka informuije klienta o takychto Ukonoch
zverejnenim; v pripade, ak Banka bude uskutocnovat prenos
osobnych Udajov do krajin, ktoré nezarucuju primerand Urover
ochrany, Banka sa zavdzuje postupovat v sulade so Zakonom
o ochrane osobnych udajov;

¢) na zaklade zmluvy o spracovani osobnych Udajov poverit spracova-
nim osobnych Udajov klienta tretiu osobu, a to aj tretiu osobu so
sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky, za predpokladu, Ze tato
zarucuje primeranu urover ochrany, pricom Banka informuje klienta
o takychto ukonoch zverejnenim;

&

odovzdavat k spracovaniu osobné udaje klienta subjektu patriacemu
do Skupiny Banky;

e) odovzdavat osobné Udaje klienta tretim osobam, ktoré su prijemcom
alebo prikazcom pri vykonavani platobného styku podla osobitného
predpisu alebo ktoré poskytuju Banke sluzby umoznujuce jej
vykondvat bankové obchody;

f) spracovévat osobné Udaje klienta na Ucely vykondvania marke-
tingu alebo marketingového prieskumu; pricom klient ma pravo
namietat voci vyuZivaniu jeho osobnych Udajov na Ucely priameho
marketingu v postovom styku;

splnit oznamovaciu povinnost vociklientoviv pripadoch, kedy Banke
v zmysle Zdkona o ochrane osobnych udajov vznikd oznamova-
nia povinnost, uverejnenim daného oznamu na internetovej stranke
Banky;

Q

atovrozsahu nevyhnutne potrebnom na dosiahnutie niektorého z tce-
lov podfa tohto odseku VOP.

Suhlas udeleny klientom podla bodu 11.1.3. tychto VOP je pocas doby
stanovenej véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmenej viak
pocas doby plnenia tcelu spracovania osobnych udajov, neodvolatelny.
Klient ma vsak pravo tento suhlas odvolat v pripade preukdzania
skutocnosti, Ze osobné Udaje su spracovavané v rozpore s tymito VOP.

Ak klient poskytuje Banke osobné Udaje inej fyzickej osoby v zmysle
Z3kona o ochrane osobnych udajov v suvislosti s akymkolvek zmluvnym
vztahom, klient vyslovne vyhlasuje, Ze ma pisomny suhlas takto dohod-
nutej fyzickej osoby, na zéklade ktorého je opravneny osobné Udaje tejto
fyzickej osoby poskytnut Banke na spractvanie v rozsahu uvedenom
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v tychto VOP, a Ze tento suhlas dalej zahffa opravnenie Banky spractvat
osobné Udaje tejto fyzickej osoby v rozsahu stanovenom tymto odsekom,
akoby tento suhlas Banke udelila priamo dotknuté fyzickd osoba.

Poskytovanie Dévernych informacii

Klient podpisom na prislusnej zmluve/dohode uzavretej s Bankou
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so svojimi pravami dotknutej osoby
podla § 20 Zakona o ochrane osobnych udajov.

Klient podpisom na prislusnej zmluve/dohode uzavretej s Bankou udeluje
svoj suhlas s tym, aby Banka poskytovala doverné informéacie ostatnym
bankdm, osobe prevadzkujlicej Uverovy register podla osobitného
predpisu, spolo¢nosti ESSOX SK sro. so sidlom Cesta na Senec 2/A,
821 04 Bratislava, ICO: 35 978 881 ako aj tretim osobém, s ktorymi
spolupracuje (napr. osobdm, v prospech ktorych vykondva Banka
inkaso, spolocnosti, s ktorymi spolupracuje v oblasti platobnych kariet,
Bankové zictovacie centrum Slovenska, subjektom s ktorymi mé& Banka
uzavreté zmluvy o outsourcingu, a iné), a to za podmienky, Ze tieto banky,
osoba prevadzkujica Uverovy register podla osobitného predpisu a tretie
osoby su sposobilé zabezpecit ochranu Doévernych informécii pred
zneuzitim.

Spravu o zéleZitostiach klienta, ktoré st predmetom bankového tajom-
stva, poda Banka bez suhlasu klienta vylu¢ne v pripadoch ustanovenych
v Zakone o bankach, v osobitnych pravnych predpisoch a tychto VOP.

Klient podpisom na prislusnej zmluve/dohode uzavretej s Bankou udeluje
svoj suhlas s tym, aby Banka poskytovala informdcie v rozsahu Dévernych
informacif a doklady o neplneni jeho zdvdzkov voci Banke tretej osobe,
ktorej Banka udelila pisomné plnomocenstvo na vymahanie splnenia
tychto zavazkov v pripade, ak klient neplni riadne a vcas svoje zavazky
voci Banke.

Klient podpisom na prislusnej zmluve/dohode uzavretej s Bankou suhlasi
s tym, aby Banka poskytla Doverné informécie tretim osobdm, ktoré
Banka poverila pInenim svojich zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti,
auditorom a externym pravnym poradcom, osobdm poverenym
vymahanim pohladavky Banky s prislusenstvom alebo jej ¢asti, ako aj tre-
tim osobdm, ktorym udelila pisomne plnomocenstvo na zastupovanie
v mimosudnom, sudnom, ako aj exeku¢nom konan.

Klient podpisom na prislusnej zmluve/dohode uzavretej s Bankou suhlasi
s tym, aby Banka poskytla Doverné informécie tretej osobe, s ktorou
rokuje o postupeni pohladdvok Banky voci klientovi alebo o prevzati
zavazku Banky voci klientovi.

Klient podpisom na prislusnej zmluve/dohode uzavretej s Bankou suhlasf
s tym, Ze Banka je opravnena za Ucelom registratdrnych zéznamov Banky
podla osobitného predpisu odovzdat tretej osobe vietky doklady
o obchodoch klienta vratene zmlQv, dokumentacie stvisiacej so zmlu-
vami a zdznamov komunikécie medzi Bankou a klientom.

Zachovanie charakteru Dovernych informacii klientom

Klient zodpoveda za zachovanie informécii doverného charakteru, ktoré
ziskal v suvislosti so zmluvnym vztahom medzi nim a Bankou. Klient nie je
opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky poskytovat
takéto informacie akejkolvek tretej osobe.

Poutzitie niektorych prostriedkov dialkovej komunikacie, komunikacia

Klient nenamieta a vyslovne suhlasi s tym, aby Banka pouzila na ponuku
svojich finan¢nych sluzieb klientovi akékolvek prostriedky dialkovej
komunikacie umoznujuce priamu komunikaciu, vratane automatického
telefénneho volacieho systému a faxovej komunikécie, a to akymikolvek
kandalmi na akukolvek adresu, telefonne alebo iné ¢islo alebo ind (najma
elektronicku) adresu, ktord sa Banka pri vykone svojej ¢innosti od klienta
dozvedela.

Suhlas klienta podla bodu 11.4.1 vyssie plati az do jeho jednozna¢ného
pisomného odvolania adresovaného Banke doporucenou listovou
zésielkou.



11.4.3. Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnend zaznamenat akukolvek

11.4.4.

11.45.

12.
12.1.

komunikaciu, prebiehajicu medzi Bankou a klientom prostrednictvom
akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a archivovat vietky
tieto zaznamy, ako aj kopie vsetkych informéacii a dokumentov, ktoré
Banka prijme od klienta alebo tretich oséb. Klient sthlasf s tym, aby Banka
zaznamenavala komunikaciu s klientom aj bez jeho predchadzajuceho
upozornenia, Ze takéto opatrenie je uskutocnené. Klient suhlasi s tym, ze
Banka je oprévnend v pripade sporu pouzit tieto zdznamy a kopie ako
dokazny prostriedok.

Verbalna a pisomna komunikacia Banky s klientom ako aj uzatvaranie
zmluvnych vztahov prebieha v zdsade v slovenskom jazyku, pokial nie je
dohodnuté inak. Na neodkladnt komunikéciu s Bankou moéze klient
pouzit adresu: callcentrum@volksbank.sk.

Klient/spotrebitel je opravneny pred uzavretim akejkolvek zmluvy
patriacej pod Ramcovd zmluvu zozndmit sa so zmluvnou dokumentaciou
a suvisiacimi zmluvnymi podmienkami, tieto dokumenty mu Banka
predlozi v listinnej forme na obchodnom mieste. Platné VOP, osobitné
obchodné podmienky, Reklamacny poriadok a Sadzobnik su pristupné
na obchodnych miestach ako aj na internetovej stranke Banky.

Zaverecné ustanovenia

Financné udaje v slovenskej mene, ktoré su uvedené v zmluvach a ostat-
nych pravnych dokumentoch, vyhotovenych v akejkolvek forme alebo
podobe, sa odo dna zavedenia eura povazuju za finan¢né Udaje v eurach
podla prislusnych pravnych predpisov. Takdto premena finan¢nych sum
nemd ziadny vplyv na ostatny obsah tychto zmlUv a dokumentov.
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Vztahy medzi Bankou a klientom sa riadia prislusnou zmluvou, uzatvorenou
medzi Bankou a klientom, osobitnymi obchodnymi podmienkami pre
prislusny produkt, tymito VOP a vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
platnymi na uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi. VOP
platia aj po skoncenf pravneho vztahu klienta a Banky, a to az do Uplného
vysporiadania vzajomnych vztahov.

Klient podpisom na prislusnej zmluve uzavretej s Bankou suhlasi s tym,
7e Banka md pravo menit a doplnat, pripadne nahradit ustanovenia
tychto VOP; a to najmé, ale nie vylu¢ne, v nadvéznosti na vyvoj pravneho
a podnikatelského prostredia, s ohfadom na svoju obchodnu politiku
a vydanie alebo zmenu vieobecne zavaznych pravnych predpisov; a to aj
jednostrannym pravnym Ukonom. Tuto zmenu Banka zverejni spolu
s urcenim jej Ucinnosti vo svojich obchodnych priestoroch a na interne-
tovej stranke v lehote 2 mesiace pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny.
Ak klient nesuhlasi so zmenou VOP, svoj nesuhlas je povinny pisomne
oznamit Banke najneskér do dna nadobudnutia Ucinnosti zmenenych VOP.
V pripade, ak klient v tejto lehote neoznami Banke svoj nesuhlas so zmenou
VOP plati, Ze so zmenou suhlasi.

VOP su vypracované v slovenskom jazyku. Pokial budd VOP prelozené do
cudzieho jazyka, rozhodujucim je znenie v slovenskom jazyku.

Postup podania reklamdcif a riesenia sporov v suvislosti s poskytovanim
sluzieb Banky je upraveny v Reklamacnom poriadku Banky, ktory je pristup-
ny na obchodnych miestach Banky a na internetovej stranke Banky.

Toto je Uplné znenie VOP zo dna 01. 10. 2004 v zneni neskorsich zmien
a doplnkov, ktoré nahradili Vseobecné obchodné podmienky LUDOVEJ
BANKY, a. s. zo dia 27. 06. 2001 v zneni neskorsich zmien. Toto znenie VOP
nadobuda tcinnost diom 01.12. 2009.

Dr. iur. Barbara Neiger, MBA
predseda predstavenstva

Dipl.-Kfm. Manfred Gram
¢len predstavenstva

Ing. Richard Szab6, Phd., MBA
¢len predstavenstva

Dr. Martin Florian
¢len predstavenstva
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